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Vizyonumuz;

Ustiin kalite ve hizmet

anlayisindan 6diin vermeden
Sundugumuz tiim hizmetlerde
“ilk ya da en iyisi olmak”
prensibini benimseyerek,
misafirlerin ve ¢alisanlarin
tercnh ettigi diinya ¢capinda bir
/marka olmak.

Misyonumuz;

Degerlerimizi koruyarak misafir
ve ¢alisan memnuniyetini her
zaman en ust diizeyde tutmak.




htegre Yonetim Sistemi Politikamiz

Misafirlerimizin istek, beklenti, ihtiya¢ ve sikayetlerini arastirmak, bu dogrultuda hizmeti planlamak ve
gerceklesmesini saglamalk,

Gergeklestirdigimiz tiim faaliyetlerin kalitesinden sorumlu oldugumuz bilinciyle triin ve hizmet sunmalk,

Marka standartlan dogrultusunda hizmet vermek ve ortaya ¢ikan hatalari aninda diizeltmeye yonelik bir yaklasim
gostermek,

Kalite anlayisi, misafir odaklilik, cevreye verilen 6nemin arttirilmasi, ¢evre kirliliginin dnlenmesi, enerji yonetimi, is
guvenligi ve gida giivenliginin saglanmasi ve ¢alisanlarimizin islerini bilingli, dogru ve giivenli bir sekilde yapmalari
icin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmalarini temin edecek egitim ve araglar saglamak.



htegre Yonetim Sistemi Politikam

sagligl ve guvenliginin saglandigi, hijyenik ve uygun ortamlarda, yasal mevzuat ve sartlara uygun ¢e
rmeden hizmet vermek, Yasa ve mevzuatlarin kapsami disinda kalan durumlarda ise, bilgi ve
lerimize gore en uygun bilimsel ¢oziimleri arastirmak ve uygulamalk,

Yonetim Sistemi ile otellerin uymak zorunda oldugu yasal mevzuatlari
e alarak ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi standart igerisinde ilgili
oh planlamak, adimlari olusturmak ve performansi siirekli izlemek,
netim ile gorusiilerek, tist yonetimin destegi alinarak enerji politikasini
atmek,

lan ADRANOS HOTEL eneriji politikasi minimumda enerji performansinin gelisimini saglamak icin izle
ilestirilmesini hedefleyerek otel ile ilgili yasal mevzuatlara uygun hareket etmek.




htegre Yonetim Sistemi Politikam

bilir gelismeyi temel alan pro aktif bir enerji yonetim sistemi
ak ve siirekli gelistirmeyi amag edinir. Bu kapsamda;
e dogal kaynaklari verimli kullanmalk,
an alimlarinda ¢evre enerji dostu iiriinler kullanmak,

t proses ve sistemlerde verimlilik artirici iyilestirmeler yaparak enerji tasarrufu yapmak ve dogal kayne
ini azaltmalk,

erimliligi yliksek olan uiriin, proses ve hizmetlerin tasarimi ve tedarik¢i yonetimi ile enerji performan
iyilestirmek,

g ilgili hedeflere ulasmak igin bilgi, uzmanlik ve ekonomik konularda yeterli kaynaklar saglamak ve ¢
ecirmek,




htegre Yonetim Sistemi Politikami

erimliligi kullanimi ve tiiketimi ile ilgili yasal ve diger sartlara uyum saglamak,
ebilir enerji ve iklim degisikligi konusunda tiim paydaslarin bilincini artirmak,
verimliligi projeleri gelistirerek enerji yonetim sisteminin siirekli gelismesini saglamak,

kaynaklarini israf etmeden bilingli sekilde kullanmak ve personelleri bu konuda bilinglendirmek; enerji
mansinin gelisimini saglamak icin enerjinin performansini siirekli izlemek ve iyilestirmek,

e mevzuatlarin kapsami disinda kalan durumlarda ise; bilgi ve deneyimlerimize gore en uygun bilimsel
leri arastirmak ve uygulamalk,




Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

8 hizmetlerimizi, kaynaklari israf etmeden ve ¢evreye zarar vermeden yerine getirmek,

le olan iliskiyi suirekli olarak daha iyi bicimde anlamaya ¢alismak ve herhangi bir olumsuz etkiden
llmasi icin teknik ve ekonomik ac¢idan gerekli olabilecek onlemleri almak,

e, Is Saghg: ve Giivenligi, Gida Giivenligi, Enerji Yonetim Sistemleri risklerini tespit edip bunlari en az

mek icin stirekli caba sarf etmek; ongoriilemeyen olaylarla bas etmek tizere uygun acil durum planla
rliikte olmasini saglamalk,

tim olarak ¢alisanlarimizin saghgi ve is glivenligi konusunda ¢alismalar yiiriitmek;

shlikelerini ortadan kaldirmak; riskleri azaltmak,

klarimizdan kalitesi yliksek, cevresel ve gida giivenligi agisindan glivenilir ve emniyetli is yapmala




htegre Yonet mi Politikami:

e, Enerji Yonetimi, is Saghgi ve Guvenligi, Gida giivenligi performansina iliskin 6l¢iilebilir amaglar tesg
ek ve bu amaclarla elde edilen gelismeleri

arsilastirmali olarak takip etmek ve faaliyetlerimizi diizenli olarak gozden gecirmek,
alisanlarimizin ve is ortaklarimizin, is Saghgi ve Giivenligi, Enerji, Gida Giivenligi

kelerinin uygulanmasindan tamamen sorumlu tutan ve tiim ¢alisanlarin Cevre, is Saghg ve Giivenligi, Enerj
ida Giivenligi konusundaki kaygilarini ifade etmeye tesvik eden bir ¢calisma ortami yaratilmasina imkan
aglamalk,

Sagligi ve Gilivenligi, Gida Giivenligi, Enerji Yonetimini saglamak icin ¢alisanlarimizin gorusiinii almak ve
ithhmini saglamak,

teyi etkileyen faaliyetleri dlgulebilir hale getirmek, sonuglarini degerlendirerek

3re Yonetim Sistemi’nin siirekli iyilestirilmesini saglamak.
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SUrdt'Jr(JIeb. Politikamiz

2bilirlik yonetim sistemi otelimizin tiim yonetim siireglerini kapsar. Uyarlanabilen ve gelistirilebi
olusturur ve politikalarini ortaya koyar. Bu sistem otelimizin fiziksel yapisina ve kapsamina uygun
ekilde yonetim ve personeline yonelik gelistirilmistir.

sisteminin temeli risk analizine dayanmaktadir. Dogal afetler, kiiltiir, cevre, toplum, ekonomi, kalit
saghk, Guivenlik basliklarinda risk analizi yapiimaktadir. Gerekli durumlarda yeni basliklarda eklene
alizinden sonra gerceklesen risklere karsi yapilmasi gerekenleri belirleyen kriz yonetim politikamiz
aktadir.

lebilir yonetim sistemi; kalite, ekonomi, ¢evre, kiiltir, insan haklari, saghk, yonetim ve guivenlik ha
sanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasi ve hedefler belirlenmesi, hedeflere ulasilip ulasila
meyi ve sureglerin surekli iyilestirilmesini igerir.




Surdurulebilirlik Politikamiz

ulasilinca yeni hedefler belirlenmektedir. Hedeflere ulasildiginda politikalarimiz ve uygulamala
acirilir bu sayede siirekli gelismeye ve iyilestirmeye gayret gosteririz.

z, surdurtlebilir turizm programinin yikiimluliiklerini yerine getirecegini ve siirdiiriilebilirlik perfor
asl icin yonetim sisteminin suirekli iyilestirilmesini taahhut eder.

bulunmus oldugumuz sektoriin durumu, ¢evresel, toplumsal, ekonomik, teknolojik, mevzuatlarda ola
egisiklikler tarafimizca siirekli kontrol altinda tutulmaktadir. Yonetim sistemimiz mevzuatlarda yapilab
egisiklikleri suirekli takip altinda tutar. Gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar giincellenmekte

ulebilirlik yonetim sistemimiz giincel tutulabilmesi icin gerekli tim yasal gereksinimlerin bir listesi
1zca tutulur. Bu listeyi periyodik araliklarla kontrol eder ve giincelleriz.

llebilir yonetim sistemimiz resmi web sayfamizda siirekli glincellenir.




Surdurulebilirlik Politikamiz

iImiz hakkinda siirekli giincel bilgiler veririz. Etkilesimde oldugumuz kurum, kurulus ve sahislar
bilirlik icin destege davet edilir.

k ortamda misafirlerimizin bizim i¢in doldurmus olduklari memnuniyet anketleri tarafimizca takip
cevaplar zamaninda verilir. Bu anketler, kendimizi gelistirmemiz ve mevcut hatalarimizi gidermem
gdimci olmaktadir. Almis oldugumuz geri bildirimler dogrultusunda aksiyon alinir ve yeni gelistirici h
r
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Cocuk Istismari ve Taciz Politikasi

HOTEL yonetimi olarak, cocuklar ile alakali her konuda hassasiyetimizi gostermekteyiz.

amlarimizda egitim alan lise 6grencilerimiz icin, ¢cocuk istismarina karsi onlem alinmakta, hem
lerimiz hem de stajyerlerimiz ¢ocuk istismari konusunda bilgilendirilmektedir.

rimizdan giris esnasinda kimlik bilgilerinin aslini gosteren belgeler talep edilmekte, aileleri ile konz
astaki misafirlerin dogrulamalari 6n biro ekibimiz tarafindan yapilmaktadir.

den ayri olarak konaklayacak ¢ocuklar icin giriste gerekli yasal belgeler, onayli izin belgesi talep
edir.

spor okul grubu konaklamalarinda 18 yas alti misafirlerimizin, yetkililerinden gerekli yasal izinle
bu konaklamalardaki oda dagilimlari 6n biiro ekibimiz tarafindan ¢ocuklarin giivenligi g6z ont
oilmaktadir.
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Ise Alim Politikas|

OTEL ailesi olarak, ekip arkadaslarimizda aradigimiz baslica 6zellikler; Yeniliklere ve gelisime acik olmak,
Durust olmak, lleri goruslii oimak, Takim ¢alismasina yatkinlik, Cevreye, takim arkadaslarimiza & misafirle
gorulii ve yardimsever olmak.

rtmana uygun nitelikte adaylari segiyoruz. Acik pozisyonlarda oncelikli olarak, otel ¢alisanlarimizi degerlendir
adaslarimizin yiikselmeleri, uzmani olduklari iste géstermis olduklari basari, is hayatlarinda edindikleri deneyi
I liderlik vasfiyla dogru orantilidir. Fakat en 6nemli 6l¢ii, performans diizeyidir. Bélgesel kalkinma onceligimiz ile
z; Bursa bolgesindeki istihdami artirarak bolgesel ekonomiye katki saglamak ve bolgesel kalkinmayir basarmakti

sosyal statiiye, cinsiyete ve yasa bagh olmadan hazirladigimiz ise alim politikasi ile ¢ciktigimiz bu yolda personeli
saglamaktayiz. Bunun yani sira; Bursa bolgesinden bir¢ok turizm lisesi 6grencisine staj imkani sunarak, is basi
e tecriibe ile 6grenmeyi desteklemekteyiz.

1za pozitif veya negatif ayrimcilik degil; ‘pozitif esitlik’ ilkesi ile yaklasarak; kadinin calisma hayatindaki yerini
ekteyiz. Calisma hayatina ve turizm sektoriine bizimle beraber giren tiim kadin ¢alisanlarimizla gurur duymz
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Satin Alma Politikasi

ADRANOS HOTEL ailesi olarak, verdigimiz hizmetin diinyaya ve topluma olan olumsuz etkisini en aza indirmek ve olumiu
katki saglamak lizere satin almada siirdiirulebilirlik esaslarini uygulamayi amagliyoruz

e Otelimizde, enerji verimliligi ve cevreye duyarli ekipman, hizmet ve iiriinleri satin almaya, gereksiz satin almayi en aza
indirmek konusuna 6zen gosteriyoruz. Bu plan dogrultusunda, daha az enerji tiiketimi ve maksimum cevresel ve ekonomik
kazang elde ediyoruz.

e Tedarikgcilerimizi otel lokasyonuna yakin, ¢evre ile uyumlu liretim yapan ve hizmet veren, ¢evre sertifikali, isletmeler
arasindan, satin alma siireglerinde, cevresel ve sosyal performanslarini degerlendirip se¢gmeye 6zen gosteriyoruz.

e Satin almalarimizda geri donustirilmiis, tekrar kullanilabilen, plastik ambalaj kullanimi en az seviyede tutulan tirtinleri
tercih ediyoruz.

e Hizmet alimi sirasinda ¢ok uluslu sirketler yerine dncelikle yerel sirketlerle calismayi degerlendiriyoruz.

—



Satin Alma Politikasi

etmelerimize zorunlu olmayan durumlar disinda, ithal uriinler yerine yerel olarak yapilmis, tretilmis ma
atin almaya oncelik veriyoruz.

sletmemize alinan makine cihazlarin dncelikle A sinifi ve/veya az enerji tiiketen 6zellikte olan alternatifleri
rastirir ve tercih ediyoruz.

saat, tekstil, kimyasal, gida, icecek, sarf malzemeleri, her tiirli Giriin ve hammadde tedarik ederken urunl
8 tedarikgi firmalarin surdurilebilirlik faaliyetleri ve sertifikalarina gore degerlendirme yapiyoruz.

darikcilerimize ve alt yiiklenicilerimizle siirdiirilebilirlik galismalarimizi paylasiyoruz.

cilerimize ve alt yuklenicilerimizle siirdurulebilirlik calismalarimizi paylasiyoruz.




Cevresel Strdurulebili

\OS HOTEL ailesi olarak, tiim bireylerin ve kuruluslarin yapmasi gerektigi gibi, cevre politika
u olarak hizmet vermekteyiz. Amacimiz, kusursuz bir ¢cevre performansina ulasmaktir.

2 koruma ve atik yonetimi politikasini 3 baslik altinda ele almaktayiz;

Yonetimi

sal Sartlar

gal Kaynak Kullanimi

balaj atiklarini Cam, Kagit, Plastik olarak ayri ayri gegici depoluyor ve yetkili firmalar tarafindan top
donusturilmesine olanak saghyoruz.

keli atiklarin ise, ambalaj atiklarindan ayri olarak kaynaginda ayristirilmasini saglayip, kayitlari tu
i firmalara teslimatini yapiyoruz.

ali atiklarin kontrolsuiz bir sekilde toplanmasi, hava, su ve toprak kirliligine yol agmaktadir.




Cevresel Surdurilebilirlik Politikasi

ADRANOS HOTEL tum departmanlari iceren ¢evre yonetim sistemi uygulanmaktadir. Bu sistemde atanmis
cevre sorumlulari, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi’ndan onayli ve lisansh danismanlik firmasi uzmanlariyla
calismaktadirlar. Yilda 1 defa yapilmasi gereken i¢ tetkik raporlari her ay hazirlanmaktadir. Hazirlanan i¢ tetkik
raporlari, cevre koordinasyon toplantilarinda degerlendirilmektedir. Yapilan glincellemelere gore yenilenmesi
ve eksiklerin giderilmesi saglanmaktadir. Bu toplantilarda, mevzuatta yasanacak olasi degisiklikler tespit
edilerek, yururluge girmeden gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

Otelimizde olusan atiklar, yonetmelige uygun ve hatasiz bir sekilde siniflandirilip geri dontiisumu veya
bertarafi saglanir. Bu konularla ilgili olarak tiim ekip arkadaslarimiza gerekli egitimler verilmektedir. Bu
egitimler sayesinde atik yonetimi, sifir hata ile yiiriitiilmektedir. Cevre koruma ve atik yonetimi ile ilgili onemli
olcuide bilgi birikimine ulasiimistir.

Bu mevzuatlar ¢cercevesinde, tedarikgilerimiz de ¢evre yonetim sistemimize bagh olarak uyum saglamislardir.
Tedarikcilerimiz, ancak gerekli izinleri aldiktan sonra bizimle ¢alisabilmektedirler.

Tesisimizde tehlikeli atiklar, tehlikeli atik depolama sahamizda biriktirilip yonetmelige uygun olarak
zamaninda bertaraf edilmektedir.
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Cevre Yaklasimimiz -

Dogal kaynaklarin sinirsiz olmadigi, dikkatli bir sekilde
kullaniimadigi taktirde bir giin bu kaynaklarin tiikenecegi
bilinen bir gergektir. Sifir Atik, dongiisellige dayali bir
kaynak ve atik yonetimi yaklasimidir. Stirdiirilebilir Giretim
ve tliketim aliskanliklarini tesvik eder ve kaynaklarin
verimli kullanilmasini destekler. Sifir atik, israftan
kacinmayi ve

atigin onlenmesini, azaltilmasini, yeniden kullanilmasini ve
geri donusturilmesini savunur. Boylece sosyal dayanismanin
gelistirilmesi de dahil olmak lizere olumlu Sosyo- Ekonomik
sonugclara ulasilmasina yardimci olabilir. Donglisel ekonomi,
drunleri, bilesenleri ve malzemeleri miimkiin oldugu kadar
uzun siire kullanimda tutarak atik ve kirliligi ortadan
kaldirmayi amacglayan ekonomik bir sistemdir.

ADRANOS HOTEL Otelimiz “Sifir Atik Belgesi” almaya hak

I kazanmistir. ‘
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sa — Niliifer Bolgesinde hizmet veren ADRANOS HOTEL, Bursa izmir yolu iizerinde; Niliifer Organize Sanayii ve
¢culk Sanayii’nin ortasinda yer almakta ve anayol lizerinde Ataevler Metro istasyonuna 50 m. mesafede
lunmaktadir. Bursa Yenisehir Havalimani’na 70 km, istanbul Atatiirk Havalimani’na 40 km (Deniz Otobiisii ile),
anbul Sabiha Gék¢en Havalimani’na 94 km (Deniz Otobiisii ile) ve Mudanya Deniz Otobiisii iskelesi’ne ise 22 k

esafede yer almaktadir.

asis; Standart, Corner, Suit ve Connection olmak lizere toplam 99 oda kapasitesine sahip olup, odalarimiz siz
agerli misafirlerimizin rahati icin her turlii ev konforunu sunmakta ve is ortaminiz igin ise her tiirlti teknik
nanimi saglamaktadir.

Otelimiz, 99 oda kapasite 56 Yatak, 1 kahvalti salonu kapasite 45 kisilik olarak misafirlerimize hizmet
vermekteyiz.
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ADRANOS HOTEL da yerel halkin istihdam edilmesine dncelik
Saglanmaktayiz...
ADRANOS HOTEL olarak firsat esitligi kapsaminda biinyemizde ¢alisan kadin sayimizi arttirmaya devam ediyoruz.

YAS ORTALAMASI

YABANCI ERKEK PERSONEL

YABANCI KADIN PERSONEL

YEREL ERKEK PERSONEL SAYISI

YEREL KADIN PERSONEL SAYISI

KADIN PERSONEL SAYISI ERKEK PERSONEL SAYISI
9 23
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ALISANLARA YONELIK GERCEKLESTIRILEN ETKINLIKLE
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Yangin Egitimi




Yangin Egitimi
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SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI




Sosyal Sorumluluk

ADRANOS HOTEL olarak Birlesmis Milletler 2030 Surdiirulebilir Kalkinma Amaglari
dogrultusunda topluma karsi gorev ve sorumluluklarimizi yerine getirmek icin
¢alismalar yiiriitiiyor; TEMA, LOSEV gibi STK’ lara bagislarla katkida bulunuyor, sirketimizde

Sosyal Sorumluluk Projeleri gelistiriyoruz

/i HAYTAP

HAYVAN HAKLARI
FEDERASYONU

Yesan llesinicde




RUMLULUK PROJELERI
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- SOSYAL SORUMLULUK =

Bolgesel is Birlikleri
Yerel Yonetim ve Yerel Halk

Bursa Belediyesi Halk Egitim Merkezinde gerceklestirilen El isi etkinligini geri doniisiim ve siirdiiriilebilirlik
kapsaminda ¢alisanlarimiza ve misafirlerimize yonelik otelimizde de gergeklestirdik.

Biyocgesitlilik ve Bilinglendirme;
Biyocesitlilik ve Yaban Hayati kapsaminda otel ¢alisanlarina Doga Koruma ve Milli Parklar |l
Miudurligu araciligiyla egitim aldirmaktayiz.

Lise ve Universite isbirlikleri
Bolgede bulunan meslek liseleri ve liniversite ile isbirligi halinde otelde mesleki anlatimlar
yapilmakta, kariyer guinlerinde otel tanitimlari yapiimaktadir




BIYOCESITLILIK VE YABAN HAYATI




Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

Biyocesitlilik , biyolojik gesitlilik, ekosistemlerin insanhigin refahi igin gerekli olan yasam destek stirecini
surdtirebilme yeteneginin ve saglikli gevrenin bir gostergesidir. Bitkiler, hayvanlar, mantarlar tiim bu ¢esitliligin
temel unsurlarini olusturur.

Bolge ozellikle Uludag, bitkisel zenginlik bakimindan ender yerlerden birisidir. Mart ayinda alt kademelerde
baslayan uyanma yaz boyunca zirvede devam eder. Ozellikle orman kusaginin iizerinde yer alan ve alpin
kusaklarda cok zengin olan bu boélgeye has nadir bitki tlirleri yayilis gostermektedir.

Bati yonunde Niliifer Vadisi ve dogu yoniinde Mezit Deresi arasindaki daglik kitlenin kuzey yamaglari boyunca
nemli ormanlar yer almaktadir. Defne, zeytin, katran ardici, findik, funda, kizilcamdan olusan tipik Akdeniz
vegatasyon tipi olan maki ve frigana ¢alilar yer alir. 350-700 m. arasindaki kusakta erguvan, kocayemis, dag
cilegi, zeytin, katir tirnagi, mazi mesesi, alig, defne, karagag, kayir, titrek, kavak ve karagam tiirleri gozlenir, 700-
1500 m. arasinda kestane orman, yerini kayin mese tiirlerinin hakim oldugu topluluga birakir.




Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

Yukselti ve baki degistikce pek cok tiirii (kisni, papatyagiller, kangal, gelin diigmesi, peygamber cicegi, hindiba,
guve otu, hasir cicegi, geyik gobegi, kaygana otu, dag minesi, kaz otu, iberya, karanfilgiller, damkorugugiller,
baklagiller, kantanagiller, siisengiller, zambakgiller, salepgiller, gelincikgiller, meneksegiller vb.) gormek
mumkindiir.

Bursa’da kurt, cakal, ayi, tilki, karaca, geyik, akbaba, kartal, ¢calikusu, saksagan, les kargasi, kestane kargasi, yaban
domuzu, tavsan, keklik, ada tavsani, ¢il, bagirtlak, culluk, yaban 6rdegi, glivercin, tahtali, sakarmeke, yaban kazi,
bildircin ve tiveyik gibi yaban hayvanlari vardir. ilde yaban hayati koruma sahasi olarak tescil edilen yerler asagida
belirtilmistir. Mustafa Kemal Pasa — Pasalar — Sarni¢ Yaban Hayati Koruma Sahasi inegél — Bogaz ova Yaban Hayati
Koruma Sahasi Karacabey-Karadag-Ova korusu Yaban Hayati Koruma Sahasi Gemlik-Haram Siiliin Yetistirme

Sahasi Mustafa Kemal Pasa-Ségiit alan Siiliin Yetistirme Sahasi inegdl-Dede bayir tepe Siiliin Yetistirme Sahasi
bulunmaktadir.



Uludag Endemik Tur Ornekleri
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CINAR AGACI




Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

Uludag Endemik Tiir Ornekleri

KATRAN AGACI HINDIBA




Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

TOYLO GEVEN KEGi GEVENI



Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

DAG BULBULD DAG TAVSANI




BURSA BOLGESI ISTILACI TURLER
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BURSA'YI KESFET

BURSA'YI KESFET!
DISCOVER BURSA!




KULTUREL DEGERLER




Kilturel Degerler

ADRANOS HOTEL olarak Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin ¢cevre ve yorenin,
¢calisanlarimizla olusturdugumuz biiyiik ailemizin kurumsal basarimiza ve misafirlerimize yasattigimiz
deneyimlere buyiik etkisi oldugunun farkinda olarak, her asamada sorumluluklarimizi gozden gecirmeyi bir
yonetim anlayisi olarak benimsemekteyiz. Bu yuzden daima dogayi daha fazla koruma, kultiirel mirasimiza sahip
¢tkma, bulundugumuz bolgeyi kalkindirma firsatlarini yakalamaya ¢alisiyoruz.

Bu baglamda bélgemizde bulunan Turizm il Miidiirliikleri ile siirekli olarak iletisim icerisinde olup fayda
saglayabilecegimiz noktalarda destek olmaktayiz. Bolgemizde bulunan kiiltiir miraslarimiz hakkinda basili
dokumanlar bulundurarak misafirlerimizin bu alanlara yaptiklari ziyaretlerini 6nemsiyor ayrica rehber talepleri
oldugunda uygun kisilerin yonlendirilmesi i¢cin yardimci oluyoruz.




Kiiltiirel Degerler

Havlu, Saracglik, Takunyacilik , Alem Sanati, Figicilik, Stiptirgecilik , Kiindekari, yatir, igne Oyasi, Yorgancilik,
Hasircilik , Kasnakeilik , Carikeilik , Comlekgilik, Semercilik, Kofunculuk, Kasikeilik, Corapgilik, Karagoz Figur Yapimi,
Bursa kadifesi, Bursa Kumasi, Bursa Ipegi, Bursa Bigcagl, Iznik Cinisi gibi el sanatlari da bolgede yaygindir.

Bolgede bulunan kiltiirel miraslarimizla alakali otellerimizde basili brosiirler bulunmakta ve misafirlerimize
sunulmaktadir.




Kultiirel Degerler

BURSA KAPALI CARSI VE HANLAR BOLGESI




Kultirel Degerler
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Kultiirel Degerler

Bursa’ nin yerel lezzetleri olan yoresel yemeklerimiz olan kestane pilavi bagdat hurma tatlisi cantigimi
i ) i i o ve calisanlarimiza yiyecek olarak sunulmaktadir.

.
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ZIYARETLER SIRASINDA UYULMASI GEREKEN KURALLAR LIiSTESI

Camiler, Kiliseler, Sinagoglar ve Cesitli Ibadethaneler

Camilere girerken ayakkabinizi ¢ikarttiginizdan ve onun igin ayrilan bolime biraktiginizdan emin olun.
Telefonunuzu sessize aldiginizdan veya tamamen kapattiginizdan emin olun.

Fotograf ve video ¢cekimi yapmayin.

Telefon gorlismesi yapmayin.

Yuksek ses ile konusmayin.

Yiyecek ve icecekle girmeyin.

Sakiz cignemeyin.

Girislerde cinsiyet kurallarina dikkat edin.

Kadin misafirler icin; basortii, viicut hatlarini belli etmeyen Ust giyim ve etek kullanin. ilgili ibadethanenin
girisinden temin edebilirsiniz.

Ibadet gerceklestiren insanlarla diyaloga girmeyin. ibadeti bittikten sonra iletisim kurabilirsiniz.

Ibadet eden insanlara saygi gosterin. Camilerde namaz ibadetini yerine getiren insanlarin énlerinden gegmeyin.
Ibadethanelerin sorumlulariyla bilgi almak igin iletisim kurmaktan ¢ekinmeyin. ibadet baslamadan dnce veya
sonra iletisime gecebilirsiniz.

esitli ibadethanelerin girislerinde ekstra olarak belirtilen kurallara uyun.




ER SIRASINDA UYULMASI GEREKEN KURALLA

Miizeler, Ozel Miizeler, Sit Alanlari ve Oren Yerleri

Girislerde kimlik ibraz etmek ve bilet almak gerekebilir. ilgili yerin yonlendirmelerine uyun.
Cogu tarihi lokasyonlarda flas kullanarak fotograf cekmek yasaktir, aksi belirtiimedikge flash fotograf
cekmeyin.

Grup halinde geziyorsaniz; dagilmadan ve gerekli grup belgelerinizi yetkililere gostererek ziyaretinizi
gerceklestirin.

Glriiltli yapmaktan, ani hareketlerden ve kosmaktan kaginin.

Eserlere dokunmayin, yazi yazmayin ve herhangi bir zarar vermekten kaginin.

Yiyecek ve icecekle giris yapmayin.

Yetkililerin yonlendirmelerine uyun.

Girislerde ekstra yonlendirmeler veya kisitlamalar olabilir.

Varsa giriste aldiginiz bileti giivenlik veya personel ¢esitli noktalarda kontrol etmek isteyebilir bu nedenle
aninizdan ayirmayin ve atmayin.




LIST OF RULES TO BE FOLLOWED DURING THE VISITING

Mosques, Churches, Synagogues and Various Places of Worship

Be sure to take off your shoes when entering mosques and leave them in the section reserved for them.

Make sure you silence your phone or turn it off completely.

Do not take photos or videos.

Do not make phone calls.

Do not speak loudly.

Do not enter with food or drink.

Do not chew gum.

Pay attention to the gender rules at the entrances.

For female guests, use headscarves, use tops and skirts that do not reveal the body lines. You can get it from the
entrance of the relevant place of worship.

Do not engage in dialogue with worshipers. You can communicate after the worship is over.

Respect people who worship. Do not pass in front of people who are performing prayers in mosques.

Do not hesitate to contact the heads of places of worship for information. You can contact the heads of places of
worship before or after the worship begins.

| . . ‘



LIST OF RULES TO BE FOLLOWED DURING THE VISITING

Museums, Private Museums, Protected Areas and Ruins

It may be necessary to present ID, Passport and buy tickets at the entrances. Follow the directions of the relevant
place.

Flash photography is prohibited in most historic locations, unless otherwise noted, do not take flash photography.
If you are traveling in a group; Make your visit before you disperse and show the necessary group documents
(permissions etc.) to the authorities.

Avoid making noise, sudden movements and running.

Do not touch the historical artifacts, do not write them and avoid damage.

Do not enter with food and drink.

Follow the directions of the authorities.

There may be extra redirects or restrictions on entries.

Security or officials may want to check the ticket you bought at various points at the entrance or different points
while visiting, so keep it with you during your visit and do not throw it away.




ADR A NOS

HOTEL

TASARRUF TEDBIRLERI




Tasarruf Tedbirleri

Otelimizde bulunan ekonomik veya halojen ampullerin tiimu led ampullerle degistirilmistir.

Ortak misafir alanlarindaki lavabolarda harekete duyarli sensorlii sistem
kullaniimaktadir.

» Otelimiz icerisinde bircok alan glines i1sigindan faydalanarak eneriji tiiketimini azaltacak sekilde dizayn edilmistir.

* Tum toplanti salonlarinda iklimlendirme enerjisinden tasarruf edilmesi amacl stor
perde kullanilmaktadir.

* Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek
enerji kayiplari minimize edilmektedir.

* Tum odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre
disi birakan sistemler bulunmaktadir. Odalarimizda elektronik kartlar bulunmaktadir.

* ADRANOS HOTEL otelimizde kullanilan elektrik kaynaginin %55,8’ i yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elde edilmektedir




Tasarruf Tedbirleri

Musluklarda perlator kullaniimakta ve fotoselli musluklarla fazla su kullaniminin
onuine gecilmektedir.

Otelimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarimizin %100’e yakini plastik,
metal, aki, yag, vb. olarak lisansli tesisler tarafindan geri donusturiulmektedir.

Restoranlarimizdan ve personel yemekhanelerimizden ¢ikan yemek artiklari, israfi onlemek
amaciyla barinaklara verilerek hayvanlarin beslenmesinde kullanilmakta ve gevre
sakinlerine hayvan beslenmesi i¢in verilmektedir.

Isletmemize yapilan alimlarda biiyiik dlceklerde, biiyiik ambalajli, geri déniistiiriilebilir
ve mumkiin oldugunca az atik ¢ikaran triinler tercih edilmektedir.

Misafirlerimizin atiklari ayristirabilmesi icin tesisin genel alanlarinda ayrisim
istasyonlari bulunmaktadir.




Tasarruf Tedbirleri

» Otelimizde ¢cop toplama, cevre farkindalik video gosterimi, cocuklara boyama
etkinligi, fidan veya agac dikimi gibi sosyal farkindalik projeleri gerceklestiriimektedir.
» Plastik kullanimini azaltmak amaciyla ortak kullanim alanlarinda tek kullanimhk
urlinler yerine dispanserler tercih edilmektedir.

« Satin alimlarimizi mumkiin oldugunca yakin boélgelerden yapmaktayiz. Boylece
tedarikgi firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek, ¢evreye
yapilan etkilerin azaltilmasini hedeflemekteyiz.

» Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda Biyolojik liriin tercih edilmektedir, cevreyi
korumaktayiz.

» Oda kapilarindaki kart oyucularin pil devresini iptal ederek enerji vererek atik pil
olusumunu azalttik.




Tasarruf Tedbirleri

* Tum dis alan aydinlatmalarinin glinesin dogusu ve batisini hissedecek sekilde
fotoselli calismasini sagladik.

» Bulasik makinelerine gelen su hattinda yalnizca sicak su olmasini sagladik.

* Rezervuarin icerisindeki 6 L su kapasitesini 5L ye indirerek su tasarrufu
sagladik.




DOGAL KAYNAKLARIN KULLANIMI
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DRANOS HOTEL BURSA olarak almis oldugumuz tedbirler neticesinde Karbon Salinimimizi stirekli azaltmayi hede
bilerek yapmis oldugumuz TEMA bagislarimizla KARBON SALINIMIMIZI SIFIRLIYORUZ
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Bizi tercih ettiginiz icin

NSN
Danismanhik
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info@nsnquality.com




