




EN.POL 01 ¢OCUK ĸSTĸSMARI VE TACĸZ POLĸTĸKASI

ADRANOS HOTEL ,yºnetimi olarak, ­ocuklar ile alakalĕ her konuda hassasiyetimizi 

gºstermekteyiz.

Staj programlarĕmĕzda eķitim alan lise ºķrencilerimiz i­in, ­ocuk istismarĕna karĺĕ ºnlem 

alĕnmakta, hem personellerimiz hem de stajyerlerimiz ­ocuk istismarĕ konusunda 

bilgilendirilmektedir.

Konuklarĕmĕzdan giriĺ esnasĕnda kimlik bilgilerinin aslĕnĕ gºsteren belgeler talep 

edilmekte, aileleri ile konaklayacak k¿­¿k yaĺtaki misafirlerin doķrulamalarĕ ºn b¿ro 

ekibimiz tarafĕndan yapĕlmaktadĕr.

Ailelerinden ayrĕ olarak konaklayacak ­ocuklar i­in giriĺte gerekli yasal belgeler, onaylĕ 

izin belgesi talep edilmektedir.

¥zellikle spor okul grubu konaklamalarĕnda 18 yaĺ altĕ misafirlerimizin, yetkililerinden 

gerekli yasal izinler talep edilmekte, bu konaklamalardaki oda daķĕlĕmlarĕ ºn b¿ro 

ekibimiz tarafĕndan ­ocuklarĕn g¿venliķi gºz ºn¿ne alĕnarak yapĕlmaktadĕr.



¢EVRE KORUMA VE ATIK Y¥NETĸMĸ POLĸTĸKASI

ADRANOS HOTEL ,ailesi olarak, t¿m bireylerin ve kuruluĺlarĕn yapmasĕ gerektiķi gibi, ­evre 

politikamĕza uyumlu olarak hizmet vermekteyiz. Amacĕmĕz, kusursuz bir ­evre performansĕna 

ulaĺmaktĕr.

¢evre koruma ve atĕk yºnetimi politikasĕnĕ 3 baĺlĕk altĕnda ele almaktayĕz;

1. Atĕk Yºnetimi

2. Yasal Ĺartlar

3. Doķal Kaynak Kullanĕmĕ

Ambalaj atĕklarĕnĕ Cam, Kaķĕt, Plastik olarak ayrĕ ayrĕ ge­ici depoluyor ve yetkili firmalar tarafĕndan 

toplanĕp geri dºn¿ĺt¿r¿lmesine olanak saķlĕyoruz.

Tehlikeli atĕklarĕn ise, ambalaj atĕklarĕndan ayrĕ olarak kaynaķĕnda ayrĕĺtĕrĕlmasĕnĕ saķlayĕp, kayĕtlarĕ 

tutularak yetkili firmalara teslimatĕnĕ yapĕyoruz.

Tehlikeli atĕklarĕn kontrols¿z bir ĺekilde toplanmasĕ, hava, su ve toprak kirliliķine yol a­maktadĕr.

ADRANOS HOTEL ,t¿m departmanlarĕ i­eren ­evre yºnetim sistemi uygulanmaktadĕr. Bu sistemde 

atanmĕĺ ­evre sorumlularĕ, ¢evre ve Ĺehircilik Bakanlĕķĕõndan onaylĕ ve lisanslĕ danĕĺmanlĕk firmasĕ 

uzmanlarĕyla ­alĕĺmaktadĕrlar. Yĕlda 1 defa yapĕlmasĕ gereken i­ tetkik raporlarĕ her ay 

hazĕrlanmaktadĕr. Hazĕrlanan i­ tetkik raporlarĕ, ­evre koordinasyon toplantĕlarĕnda 

deķerlendirilmektedir. Yapĕlan g¿ncellemelere gºre yenilenmesi ve eksiklerin giderilmesi 

saķlanmaktadĕr. Bu toplantĕlarda, mevzuatta yaĺanacak olasĕ deķiĺiklikler tespit edilerek, 

y¿r¿rl¿ķe girmeden gerekli d¿zenlemeler yapĕlmaktadĕr.
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¢EVRE KORUMA VE ATIK Y¥NETĸMĸ POLĸTĸKASI

Otelimizde  oluĺan atĕklar, yºnetmeliķe uygun ve hatasĕz bir ĺekilde sĕnĕflandĕrĕlĕp geri 

dºn¿ĺ¿m¿ veya ber tarafĕ saķlanĕr. Bu konularla ilgili olarak t¿m ekip arkadaĺlarĕmĕza 

gerekli eķitimler verilmektedir. Bu eķitimler sayesinde atĕk yºnetimi, sĕfĕr hata ile 

y¿r¿t¿lmektedir. ¢evre koruma ve atĕk yºnetimi ile ilgili ºnemli ºl­¿de bilgi birikimine 

ulaĺĕlmĕĺtĕr.

Bu mevzuatlar ­er­evesinde, tedarik­ilerimiz de ­evre yºnetim sistemimize baķlĕ olarak 

uyum saķlamĕĺlardĕr. Tedarik­ilerimiz, ancak gerekli izinleri aldĕktan sonra bizimle 

­alĕĺabilmektedirler.

Tesisimizde tehlikeli atĕklar, tehlikeli atĕk depolama sahamĕzda biriktirilip yºnetmeliķe uygun 

olarak zamanĕnda bertaraf edilmektedir.
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K¦LT¦REL ETKĸLEĹĸM POLĸTĸKASI

Tarihi mekanlar ,insanlĕķĕn ortak mirasĕ sayĕlan  yerlerdir. Tarihi mekanlar hem yurt i­i  hem de yurt dĕĺĕ 

gezilerinde hemen hemen her turistin gezi planĕna dahil edilen yerler arasĕndadĕr.

Kimi zaman g¿zellikleri ile b¿y¿leyen  kimi zaman da ºnemli bir olayĕ iliklerimize kadar hissetmemize 

yardĕmcĕ olan  tarihi mekanlar ,hem bulunduklarĕ ¿lkeler tarafĕndan hem de ­eĺitli uluslar arasĕ kuruluĺlar 

aracĕlĕķĕ ile sĕkĕ bir ĺekilde korunmaktadĕr. 

Ancak tarihi yerlerin koruma gºrevinin  b¿y¿k bir kĕsmĕ bu noktalarĕ ziyaret eden  turistlere d¿ĺmektedir. Bu 

k¿lt¿rel miraslarĕn bizden sonraki nesillere zarar gºrmeden aktarĕlmasĕnĕ istiyorsak ,ziyaretimiz esnasĕnda 

uymamĕz gereken belli kurallar bulunuyor. 

1) TARĸHĸ YERLERDE HERHANGĸ BĸR OBJEYĸ ALMAYIN 

Tarihi mekanlarda en sĕkkarĺĕlaĺĕlanproblemlerin baĺĕndaziyaret­ilerino noktadan herhangi bir obje

almasĕgerekiyor . ºzelliklemimari deķeresahip eserlerden k¿­¿kteolsa par­akoparmaya ­alĕĺan

turistlere denk gelmek m¿mk¿n.

Kutsal yerlerinde b¿y¿kbir ­oķunluķutarihi mekanlar olarak kabul edilmektedir .ºzellikletarihi ºneme

sahim mezarlĕklargibi noktalardan taĺveya toprak almak tamamen yasaktĕr. Bir­okturist bunu hatĕra

almak adĕnayaptĕķĕnĕsºylesedebu iyi niyetli yaklaĺĕm,tarihi esere onarĕlamazderecede zarar verebiliyor .

2) TARĸHĸ YERLERĸN ¢EVRESĸNĸ KĸRLETMEYĸN 

Yere atĕlan bir­ok ­ºp  hem ­evrenin kirlenmesine neden olur hemde cam  veya kaķĕt gibi ­ºpler sĕcak 

havadan dolayĕ  tutuĺarak ºren yerinin zarar gºrmesine ve tarihi mekanlarĕn yok olmasĕna sebep olabilir .
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K¦LT¦REL ETKĸLEĹĸM POLĸTĸKASI

3) TARĸHĸYERLERDEATEĹYAKMAYIN

Ateĺyakmak genel olarak olduk­arisklidir . ¥zellikletarihi deķeribulunan noktalarda ateĺyakmak ,ise

doķrudant¿malanĕriske atmaktĕr. Bu y¿zdenher tarihi alanĕnbulunduķunoktalarda ateĺyakmak

yasaklanmĕĺtĕr. Bu y¿zdentarihi bir alan ­evresindeateĺyakmamalĕve ateĺyakan birini gºrd¿ķ¿n¿zde

durumu yetkililere bildirmelisiniz .

4) TARĸHĸYERLERDEBULUNANOBJELERETIRMANMAYIN

Turist gezilerinde en sevilen anlarĕnbaĺĕndafotoķraf­ekimigeliyor . Gezileri ºl¿ms¿zhale getirmek i­in

seyahat boyunca sayĕsĕzfotoķraf­ekiliyor, sosyal medyanĕndaetkisiyle ­ekilenfotoķraflarĕsĕcaķĕ

sĕcaķĕnasosyal medyada paylaĺĕyoruz.

Daha iyi fotoķraflar­ekmeuķrunatarihi eserlerin ¿zerinetĕrmanmamakve bu yapĕlarazarar verebilecek

hareketlerde bulunmamak uyulmasĕgereken kurallarĕnbaĺĕndageliyor .

5) TARĸHĸ ESERLERE DOKUNMAYIN 

Tarihi eserlerin bulunduķu bir­ok m¿ze ve ºren yeri T¿rkiye ôde hem de d¿nyanĕn ­eĺitli yerlerinde 

mevcuttur. Bug¿n hemen hemen bir­ok m¿zede tarihi eserler korunaklĕ camekan bºlmeler i­indedir. 

Ancak camekan bºlmelere yerleĺtirilmesi m¿mk¿n olmayan par­alar m¿zede a­ĕk bir ĺekilde 

sergilenmektedir. Bu par­alara el s¿rmeniz hatta dokunmanĕz tarihi eserin dokusunun deforme olmasĕna 

neden olabilir. Bu y¿zden bu eserleri dokunmadan ziyaret edilmesi gerekir. 

6) TARĸHĸ BĸNALARA VE ESERLERE YAZI YAZMAYIN VE RESĸM ¢ĸZMEYĸN

Bir­ok tarihi eserin geri dºnd¿r¿lemez bir ĺekilde zarar gºrd¿ķ¿ sebeplerin baĺĕnda esere ve binalara 

yazĕ yazmak ve resim ­izmek geliyor. 
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K¦LT¦REL ETKĸLEĹĸM POLĸTĸKASI

Kimileri dini ve k¿lt¿rel sebeplere dayanarak bu kuralĕ ihlal etsede tarihi eserlere 

verdiķi tahribattan dolayĕ yazĕ yazmak ve resim ­izmek tamamen yasaktĕr. 

Sizlerde bu kurala uymalĕ ve tarihi eserlere bu ĺekilde davranan  birini 

gºrd¿ķ¿n¿zde durumu yetkililere bildirmelisiniz .

7) DAR ALANLARDA BULUNAN TARĸHĸ ESERLERĸ ZĸYARET EDERKEN ¢ANTANIZA 

DĸKKAT EDĸN 

A­ĕk hava tarih m¿zelerinde ve ºren yerlerinde bir­ok tarihi eserin zarar 

gºrmesine neden olan durumlarĕn biride ­antalarĕn bu eserlere zarar vermesidir. 

¥zellikle tarihi eserleri gezerken dar ve kalabalĕk alanlarda sĕrt ­antanĕzĕ herhangi 

bir noktaya s¿rt¿nmediķinden emin olun. Kalabalĕk alanlarda ge­erken ­antanĕz 

tarihi bir duvarĕ boydan boya ­izmesine neden olabilir veya  sergilenmekte olan 

bir objeye ­arparak zarar gºrmesine neden olabilir. 

8) DĸNĸ VE K¦LT¦REL HASSASĸYETLERE UYGUN BĸR ĹEKĸLDE ZĸYARETĸNĸZĸ YAPIN 

¥zellikle yurt dĕĺĕna ­ĕktĕķĕnĕz zaman farklĕ bir k¿lt¿re ve inanca ait tarihi bir 

noktayĕ ziyaret ederken belli hassasiyetlere uymanĕz ºnemlidir. ¥zellikle 

toplumlarĕn hafĕzalarĕnda travmatik bir ĺekilde yer etmiĺ anĕtlarĕ ziyaret ederken 

saygĕlĕ bir ĺekilde davranmalĕsĕnĕz. 

Diķer yandan dini ºneme sahip tarihi alanlarĕ ziyaret ederken hem saygĕlĕ hemde

o i,nancĕnkurallarĕna uygun bir ĺekilde hareket etmeniz gerekiyor. ¥rneķin ; cami 

ve t¿rbe ziyaretlerinde tesett¿re uygun bir kĕyafet tercih etmeniz gerekmektedir.  

Yerli ve yabancĕ turistlerin tarihi turisttik alanlarĕ ziyaret esnasĕnda uymasĕ gereken 

kurallardan bahsettik . 

Kurumlar tarafĕndan olabildiķince korunan ve g¿n¿m¿ze kadar gelmiĺ olan bu 

d¿nya miraslarĕnĕ , bizden sonraki nesillere t¿m g¿zelliķi ile aktarmak i­in her bir 

bireyin azami bilince sahip olmasĕ gerekmektedir. 
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S¦RD¦R¦LEBĸLĸR SATIN ALMA POLĸTĸKASI

ADRANOS HOTEL ,ailesi olarak, verdiķimiz hizmetin d¿nyaya ve topluma olan 

olumsuz etkisini en aza indirmek ve olumlu katkĕ saķlamak ¿zere satĕn almada 

s¿rd¿r¿lebilirlik esaslarĕnĕ uygulamayĕ ama­lĕyoruz

Otelimizde , enerji verimliliķi ve ­evreye duyarlĕ ekipman, hizmet ve ¿r¿nleri satĕn 

almaya, gereksiz satĕn almayĕ en aza indirmek konusuna ºzen gºsteriyoruz. Bu 

plan doķrultusunda, daha az enerji t¿ketimi ve maksimum ­evresel ve ekonomik 

kazan­ elde ediyoruz.

Tedarik­ilerimizi otel lokasyonuna yakĕn, ­evre ile uyumlu ¿retim yapan ve hizmet 

veren, ­evre sertifikalĕ, iĺletmeler arasĕndan, satĕn alma s¿re­lerinde, ­evresel ve 

sosyal performanslarĕnĕ deķerlendirip se­meye ºzen gºsteriyoruz.

Satĕn almalarĕmĕzda geri dºn¿ĺt¿r¿lm¿ĺ, tekrar kullanĕlabilen, plastik ambalaj 

kullanĕmĕ en az seviyede tutulan ¿r¿nleri tercih ediyoruz.

Hizmet alĕmĕ sĕrasĕnda ­ok uluslu ĺirketler yerine ºncelikle yerel ĺirketlerle ­alĕĺmayĕ 

deķerlendiriyoruz.

ĸĺletmelerimize zorunlu olmayan durumlar dĕĺĕnda, ithal ¿r¿nler yerine yerel olarak 

yapĕlmĕĺ, ¿retilmiĺ mallar satĕn almaya ºncelik veriyoruz.

ĸĺletmemize alĕnan makine cihazlarĕn ºncelikle A sĕnĕfĕ ve/veya az enerji t¿keten 

ºzellikte olan alternatifleri araĺtĕrĕr ve tercih ediyoruz.

ĸnĺaat, tekstil, kimyasal, gĕda, i­ecek, sarf malzemeleri, her t¿rl¿ ¿r¿n ve 

hammadde tedarik ederken ¿r¿nlerin ve tedarik­i firmalarĕn s¿rd¿r¿lebilirlik 

faaliyetleri ve sertifikalarĕna gºre deķerlendirme yapĕyoruz.

Tedarik­ilerimize ve alt y¿klenicilerimizle s¿rd¿r¿lebilirlik ­alĕĺmalarĕmĕzĕ 

paylaĺĕyoruz.
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KADIN HAKLARI VE CĸNSĸYET EĹĸTLĸĶĸ POLĸTĸKASI

ADRANOS HOTEL ,ailesi olarak, cinsiyet eĺitliķi konusuna ºnem veriyoruz.

Cinsiyet farkĕ gºzetmeden t¿m ­alĕĺanlarĕmĕza eĺit bir ĺekilde saķlĕk, refah ve g¿venlik 

sunmaktayĕz

Kadĕn personel katĕlĕmĕnĕ b¿t¿n departmanlarĕmĕzda destekleriz ve fĕrsat eĺitliķi sunarĕz.

Gºrev daķĕlĕmlarĕmĕzĕ eĺitlik gºzeterek yaparĕz.

Kariyer fĕrsatlarĕndan eĺit bir ĺekilde t¿m personelimizin faydalanabilecekleri bir ortam 

saķlarĕz.

Eķitim politikalarĕmĕz ile kadĕnlarĕn katĕlĕmĕna ve farkĕndalĕķĕn artmasĕna ºnem veririz.

Kadĕn personellerimizin ĺirket yºnetiminde olmalarĕnĕ destekler ve fĕrsat eĺitliķi sunarĕz.

Kadĕnlarĕn hi­bir ĺekilde istismar, taciz, ayrĕmcĕlĕk, bastĕrĕlma, zorlama, iftira vb. durumlara 

maruz kalmasĕna m¿saade etmeyiz. D¿nyaya ve kurumumuza kattĕklarĕ deķerin daima 

farkĕnda olur ve varlĕklarĕnĕ destekleriz.
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ĸĹE ALIM POLĸTĸKASI

ADRANOS HOTEL ,ailesi olarak, ekip arkadaĺlarĕmĕzda aradĕķĕmĕz baĺlĕca ºzellikler; Yeniliklere 

ve geliĺime a­ĕk olmak, G¿venilir, ¢alĕĺkan ve D¿r¿st olmak, ĸleri gºr¿ĺl¿ olmak, Takĕm 

­alĕĺmasĕna yatkĕnlĕk, ¢evreye, takĕm arkadaĺlarĕmĕza & misafirlerimize karĺĕ saygĕlĕ, 

hoĺgºr¿l¿ ve yardĕmsever olmak.

Her departmana uygun nitelikte adaylarĕ se­iyoruz. A­ĕk pozisyonlarda ºncelikli olarak, otel 

­alĕĺanlarĕmĕzĕ deķerlendiriyoruz. Ekip arkadaĺlarĕmĕzĕn y¿kselmeleri, uzmanĕ olduklarĕ iĺte 

gºstermiĺ olduklarĕ baĺarĕ, iĺ hayatlarĕnda edindikleri deneyim ve sahip olduklarĕ liderlik 

vasfĕyla doķru orantĕlĕdĕr. Fakat en ºnemli ºl­¿, performans d¿zeyidir.

Bºlgesel kalkĕnma ºnceliķimiz ile yegane amacĕmĕz; Bursa bºlgesindeki istihdamĕ artĕrarak 

bºlgesel ekonomiye katkĕ saķlamak ve bºlgesel kalkĕnmayĕ baĺarmaktĕr.

Belli bir sosyal stat¿ye, cinsiyete ve yaĺa baķlĕ olmadan hazĕrladĕķĕmĕz iĺe alĕm politikasĕ ile 

­ĕktĕķĕmĕz bu yolda toplam 58 personelimize istihdam saķlamaktayĕz. Bunun yanĕ sĕra; Bursa 

bºlgesinden bir­ok turizm lisesi ºķrencisine staj imkanĕ sunarak, iĺ baĺĕnda eķitim ve tecr¿be 

ile ºķrenmeyi desteklemekteyiz.

58 ­alĕĺanĕmĕz i­erisinden 31 kadĕn ­alĕĺanĕmĕza pozitif veya negatif ayrĕmcĕlĕk deķil;ôpozitif 

eĺitlikõilkesi ile yaklaĺarak; kadĕnĕn ­alĕĺma hayatĕndaki yerini arttĕrmayĕ hedeflemekteyiz. 

¢alĕĺma hayatĕna ve turizm sektºr¿ne bizimle beraber giren t¿m kadĕn ­alĕĺanlarĕmĕzla gurur 

duymaktayĕz.
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S¦RD¦R¦LEBĸLĸRLĸK POLĸTĸKAMIZ

S¿rd¿r¿lebilirlik yºnetim sistemi otelimizin t¿m yºnetim 

s¿re­lerini kapsar. Uyarlanabilen ve geliĺtirilebilen 

SYS'ningenel hatlarĕnĕ oluĺturur ve politikalarĕnĕ ortaya 

koyar. Bu sistem otelimizin fiziksel yapĕsĕna ve 

kapsamĕna uygun olacak ĺekilde yºnetim ve 

personeline yºnelik geliĺtirilmiĺtir.

Yºnetim sisteminin temeli risk analizine dayanmaktadĕr. 

Doķal afetler, k¿lt¿r, ­evre, toplum, ekonomi, kalite, 

insan haklarĕ, saķlĕk, G¿venlik baĺlĕklarĕnda risk analizi 

yapĕlmaktadĕr. Gerekli durumlarda yeni baĺlĕklarda 

eklenebilir. Risk analizinden sonra ger­ekleĺen risklere 

karĺĕ yapĕlmasĕ gerekenleri belirleyen kriz yºnetim 

politikamĕz bulunmaktadĕr.

S¿rd¿r¿lebilir yºnetim sistemi; kalite, ekonomi, ­evre, 

k¿lt¿r, insan haklarĕ, saķlĕk, yºnetim ve g¿venlik 

hakkĕnda t¿m ­alĕĺanlar tarafĕndan belli politikalarĕn 

uygulanmasĕ ve hedefler belirlenmesi, hedeflere 

ulaĺĕlĕp ulaĺĕlamadĕķĕnĕ tespit etmeyi ve s¿re­lerin 

s¿rekli iyileĺtirilmesini i­erir.

Hedefler ulaĺĕlĕnca yeni hedefler belirlenmektedir. 

Hedeflere ulaĺĕldĕķĕnda politikalarĕmĕz ve 

uygulamalarĕmĕz gºzden ge­irilir bu sayede s¿rekli 

geliĺmeye ve iyileĺtirmeye gayret gºsteririz.
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S¦RD¦R¦LEBĸLĸRLĸK POLĸTĸKAMIZ

Hotelimiz s¿rd¿r¿lebilir turizm programĕnĕn y¿k¿ml¿l¿klerini 

yerine getireceķini ve s¿rd¿r¿lebilirlik performansĕnĕn artĕrĕlmasĕ 

i­in yºnetim sisteminin s¿rekli iyileĺtirilmesini taahh¿t eder.

ĸ­inde bulunmuĺ olduķumuz sektºr¿n durumu, ­evresel, 

toplumsal, ekonomik, teknolojik, mevzuatlarda olabilecek olan 

deķiĺiklikler tarafĕmĕzca s¿rekli kontrol altĕnda tutulmaktadĕr. 

Yºnetim sistemimiz mevzuatlarda yapĕlabilecek olan 

deķiĺiklikleri s¿rekli takip altĕnda tutar. Gerekli olmasĕ 

durumunda sistem ve politikalar g¿ncellenmektedir.

S¿rd¿r¿lebilirlik yºnetim sistemimiz g¿ncel tutulabilmesi i­in 

gerekli t¿m yasal gereksinimlerin bir listesi tarafĕmĕzca tutulur. Bu 

listeyi periyodik aralĕklarla kontrol eder ve g¿ncelleriz.

S¿rd¿r¿lebilir yºnetim sistemimiz resmi web sayfamĕzda s¿rekli 

g¿ncellenir. 

Politikalarĕmĕz hakkĕnda s¿rekli g¿ncel bilgiler veririz. Etkileĺimde 

olduķumuz kurum, kuruluĺ ve ĺahĕslar s¿rd¿r¿lebilirlik i­in 

desteķe davet edilir.

Elektronik ortamda misafirlerimizin bizim i­in doldurmuĺ olduklarĕ 

memnuniyet anketleri tarafĕmĕzca takip edilir, gereken cevaplar 

zamanĕnda verilir. Bu anketler, kendimizi geliĺtirmemiz ve 

mevcut hatalarĕmĕzĕ gidermemiz adĕna bize yardĕmcĕ 

olmaktadĕr. Almĕĺ olduķumuz geri bildirimler doķrultusunda 

aksiyon alĕnĕr ve yeni geliĺtirici hedefler belirlenir.
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ENERJĸ T¦KETĸM POLĸTĸKAMIZ

ADRANOS HOTEL ,olarak g¿n¿m¿z teknoloji d¿nyasĕnda enerjinin ºnem ve gerekliliķinin 

farkĕndayĕz. ¥zellikle hizmet sektºr¿nde m¿ĺteri/misafir memnuniyeti ve rahatlĕķĕ a­ĕsĕndan ºnem 

arz eden; ĕsĕtma ve soķutma sistemleri, sĕcak su temini/spa hizmetleri, eķlence ve ya dekor 

ama­lĕ elektronik aletler vb. imk©nlarĕn saķlanmasĕ ºnemli yer tutmaktadĕr. Turizm sektºr¿ 

a­ĕsĕndan bakĕldĕķĕnda bu imk©nlar yerli ve yabancĕ turistleri ­ekecek ºnemli kriterler olarak 

deķerlendirilmektedir.

Bu imkanlarĕn saķlanarak misafirlere hizmet verilmesi beraberinde aĺĕrĕ bir t¿ketim meydana 

getirmektedir. 

ADRANOS HOTEL ,olarak d¿nyamĕzĕ olasĕ tehlikelerden korumak i­in enerjimizi verimli kullanĕyor 

ve enerji sarfiyatĕmĕzĕ azaltmak i­in hedefler belirliyoruz.

Aylĕk tuttuķumuz raporlar ile doķalgaz, elektrik ve su sarfiyatĕnĕ belirleyerek t¿ketim hacmimizi 

d¿ĺ¿rmeyi hedeflemekteyiz. Aylĕk t¿ketimlerimizi misafir sayĕmĕz ¿zerinden kiĺi baĺĕ olarak 

hesaplayarak, konaklayan misafirlerimizi de bu konuda bilin­lendirmekteyiz.
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SU TASARRUFU POLĸTĸKASI

1. AMA¢

ADRANOS HOTEL ,olarak , verimli Su Yºnetimi ve Tasarrufu Politikasĕ sorumlu ve 

s¿rd¿r¿lebilir su yºnetimi uygulamalarĕna olan baķlĕlĕķĕnĕ ºzetlemektedir. 

Amacĕmĕz, t¿m operasyonlarĕmĕzda ve faaliyetlerimizde su kaynaklarĕnĕn verimli, 

adil ve ­evresel a­ĕdan sorumlu bir ĺekilde kullanĕlmasĕnĕ saķlamaktĕr. Bu 

politika, t¿m ­alĕĺanlar ve paydaĺlar i­in su yºnetimi hedeflerimizi destekleyen 

bir kĕlavuz gºrevi gºrmektedir.

2. KAPSAM

Bu politika ADRANOS HOTEL ,olarak t¿m tesisleri, ­alĕĺanlarĕ ve y¿klenicileri i­in 

ge­erlidir ve su temini, t¿ketimi, arĕtĕmĕ ve deĺarjĕ dahil ancak bunlarla sĕnĕrlĕ 

olmamak ¿zere suyla ilgili t¿m faaliyetleri kapsar.

3. HEDEFLER

ADRANOS HOTEL ,olarak otelimiz aĺaķĕdaki su yºnetimi hedeflerini taahh¿t eder. 
ADRANOS HOTEL , sorumlu ve s¿rd¿r¿lebilir su yºnetimi konusunda kararlĕdĕr. Bu 

politikayĕ izleyerek , su kaynaklarĕnĕn sorumlu bir ĺekilde yºnetilmesine katkĕda 

bulunabileceķimize, ­evreyi koruyabileceķimize ve mevcut ve gelecek nesiller 

i­in temiz ve g¿venli suyun mevcudiyetini saķlayabileceķimize inanĕyoruz.

3.1. Su Verimliliķi:Operasyonlarĕmĕzda ve faaliyetlerimizde su t¿ketimini 

azaltmaya ve su kullanĕm verimliliķini artĕrmaya ­alĕĺĕn.

3.2. ¢evresel Sorumluluk:Sorumlu su kullanĕmĕ ve deĺarj uygulamalarĕ yoluyla 

yerel ekosistemler, su k¿tleleri ve sucul yaĺam ¿zerindeki olumsuz etkileri en aza 

indirmek.

3.3. Uyumluluk: Su ile ilgili t¿m yerel, ulusal ve uluslararasĕ yºnetmeliklere ve 

standartlara uyulmasĕnĕ saķlamak.

3.4. Kaynaklarĕn Korunmasĕ:Gelecek nesiller i­in su mevcudiyetini korumak 

amacĕyla su kaynaklarĕnĕn sorumlu yºnetiminin teĺvik edilmesi.
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SU TASARRUFU POLĸTĸKASI

4. SORUMLULAR

4.1. ¦st Yºnetim:¦st yºnetim, sorumlu su yºnetimi konusunda ºrnek teĺkil edecek ve bu 

politikanĕn etkili bir ĺekilde uygulanmasĕ i­in gerekli kaynaklarĕ saķlayacaktĕr.

4.2. ¢alĕĺanlar:T¿m ­alĕĺanlar bu politikayĕ anlamak ve uygulamaktan, su yºnetimiyle ilgili 

endiĺelerini bildirmekten ve su tasarrufu ­alĕĺmalarĕna katĕlmaktan sorumludur.

4.3. Y¿kleniciler ve Tedarik­iler:ADRANOS HOTEL ,ile ­alĕĺan t¿m y¿klenicilerin ve 

tedarik­ilerin bu politikaya uymasĕ beklenir ve benzer uygulamalarĕ benimsemeleri teĺvik 

edilir.

5. SU Y¥NETĸMĸ UYGULAMALARI

5.1. Su Verimliliķi:Operasyonlarĕmĕzda su tasarrufu saķlayan teknolojiler ve uygulamalar 

uygulamak. Su t¿ketimini d¿zenli olarak izler ve raporlarĕz ve iyileĺtirme yapĕlacak alanlarĕ 

belirleriz. M¿mk¿n olan yerlerde suyun geri dºn¿ĺ¿m¿n¿ ve yeniden kullanĕmĕnĕ teĺvik ederiz.

5.2. ¢evresel Sorumluluk:Kirliliķi ºnler ve ge­erli yºnetmeliklere uyumu saķlamak i­in su 

kalitesini izler ve kontrol ederiz. Yerel su ekosistemlerini korumak ve eski haline getirmek i­in 

ºnlemler alĕrĕz. Suyun korunmasĕ ve muhafazasĕ i­in toplum giriĺimlerine katĕlĕrĕz.

5.3. Uyumluluk: Su ile ilgili t¿m kanunlar, yºnetmelikler ve izinler hakkĕnda bilgi sahibi oluruz ve 

bunlara uyarĕz. Uyumluluķu saķlamak i­in su yºnetimi uygulamalarĕmĕzĕ d¿zenli olarak 

denetler ve gºzden ge­iririz.

5.4. Kaynaklarĕn Korunmasĕ:Topluluklarĕmĕz i­inde su tasarrufu ­abalarĕnĕ destekleriz. 

¢alĕĺanlarĕmĕz ve paydaĺlarĕmĕz arasĕnda su s¿rd¿r¿lebilirliķini ve eķitimini teĺvik ederiz.

5.5. Gºzden Ge­irme ve ĸyileĺtirme:Bu Su Yºnetimi Politikasĕ ile etkinliķi ve uygunluķunu 

saķlamak i­in yĕllĕk olarak gºzden ge­irilecektir. ADRANOS HOTEL ,olarak hedeflerimize ve 

geliĺen en iyi uygulamalara uyum saķlamak i­in gerekli deķiĺiklikler ve iyileĺtirmeler 

yapĕlacaktĕr.
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BĸYO¢EĹĸTLĸLĸĶĸN KORUNMASI POLĸTĸKASI

Faaliyetlerimiz ve tedarik zincirindeki faaliyetlerin biyo­eĺitlilik¿zerindeki olasĕ 

doķrudan ve dolaylĕ etkilerini belirler ve kontrol altĕnda tutarĕz .

Faaliyetlerimiz de nesli t¿kenmekte olan t¿rler, hayvanlarĕn refahĕ ve ormanlar i­in 

risk oluĺturan materyallerden ka­ĕnĕrĕz.

Doķal kaynaklarĕn devamlĕlĕķĕnĕn saķlanmasĕnĕ hedeflerimize dahil eder, bu yºnde 

projeler geliĺtiririz. STKõlar ve yerel yºnetimler ile biyo­eĺitliliķinkorunmasĕna 

odaklanan ­alĕĺmalara dahil oluruz.

Biyo­eĺitliliķinºnemi ve korunmasĕ konusunda farkĕndalĕk yaratmak adĕna 

iĺletmei­ieķitim ve i­ iletiĺim faaliyetleri d¿zenler ve s¿rd¿r¿lebilirlik eķitimleri 

kapsamĕnda bu konuya da yer veririz.

Biyo­eĺitlilikperformansĕnĕ yĕllĕk olarak S¿rd¿r¿lebilirlik Raporuõnda paylaĺĕrĕz.

Yºreye ait biyo­eĺitlilikenvanterinin oluĺturulmasĕ, izlenmesi ve endemik t¿rlerin 

koruma altĕna alĕnmasĕnĕ saķlamak adĕna aksiyonlar alĕrĕz.

Yerel halkĕn ge­im kaynaķĕ olan tarĕmsal faaliyetlerin desteklenmesi ve 

geliĺtirilmesini saķlamak adĕna aksiyonlar alĕrĕz.

Eķitim

Otel b¿nyesindet¿m ­alĕĺanlarĕn, bu politika ve prosed¿rlere uygun davranmalarĕ, 

biyo­eĺitliliķinkorunmasĕ kapsamĕndaki su­larĕ tanĕyabilmeleri ve ka­ĕnmalarĕ i­in 

gerekli eķitimler d¿zenlenmektedir.

Tedarik zincirinde yer alan firmalarĕn da kendi ­alĕĺanlarĕna bu kapsamda eķitim 

vermesini beklenmektedir.

ĸhlal Durumu

Biyo­eĺitlliķintahribatĕ ile ilgili risk gºr¿lmesi, ihlal tespiti veya endiĺe duyulmasĕ 

halinde info adresine mail atĕlmasĕ gereklidir.

ĸlgili durumu sona erdirmek i­in en kĕsa zaman i­inde d¿zeltici faaliyet uygulanĕr, 
alĕnanºnlemlerin etkinliķi izlenir.
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VAHĹĸ YAĹAMIN ĸZLENMESĸ VE YABAN HAYATI POLĸTĸKASI

1. Hotelimiz vahĺi yaĺamĕn izlenmesi ve yaban hayatĕ etkileĺimleri konusunda mevcut yerel, 

ulusal ve uluslararasĕ d¿zenlemelerin ve yºnergelerin farkĕnda olmayĕ ve bu kurallara tam olarak 

uymayĕ taahh¿t eder. 

2. Personelimiz, otelimizin t¿m faaliyetlerinde vahĺi yaĺamĕ korumaya ve s¿rd¿r¿lebilir bir 

etkileĺim saķlamaya yºnelik olarak eķitilecektir. Bu eķitim, yerel doķa koruma kuruluĺlarĕ ve 

uzmanlarla iĺbirliķi i­inde d¿zenli olarak yenilenecek ve g¿ncellenecektir. 

3. Hotelimiz vahĺi yaĺamĕn doķal yaĺam alanlarĕnĕ koruma ve s¿rd¿rme ­abalarĕna destek 

olacak projeleri desteklemeyi taahh¿t eder. Bu projeler, habitat restorasyonu, vahĺi yaĺam 

koruma alanlarĕnĕn oluĺturulmasĕ ve yerel ekosistemlerin s¿rd¿r¿lebilir yºnetimi gibi alanlarĕ 

kapsayabilir. 

4. Konuklarĕmĕza, vahĺi yaĺamĕn korunmasĕ ve doķal ­evreye saygĕlĕ olma konusunda 

bilgilendirici materyaller sunacak ve onlarĕ yerel d¿zenlemeler ve yºnergeler konusunda 

bilgilendireceķiz. Ayrĕca, konuklarĕmĕzĕ vahĺi yaĺamĕ rahatsĕz etmemeye, tehlikeye atmamaya 

ve doķal yaĺam alanlarĕnĕ kirletmememiz konusunda teĺvik edeceķiz. 

5. Hotelimiz vahĺi yaĺamĕ rahatsĕz edebilecek etkinliklerin ve uygulamalarĕn ºnlenmesi i­in 

gerekli ºnlemleri alacak ve yerel d¿zenlemelere uygun olarak hareket edecektir. Bu, vahĺi 

yaĺamĕn doķal gº­ rotalarĕnĕ, yuvalama alanlarĕnĕ veya beslenme bºlgelerini engellememeyi 

ve yerel floranĕn zarar gºrmesini ºnlemeyi i­erir.

6. Hotelimiz vahĺi yaĺamĕn izlenmesi ve yaban hayatĕ etkileĺimleri konusunda misafirlerimizi 

bilgilendirecek rehber hizmetleri saķlamayĕ ve yerel doķa koruma alanlarĕna d¿zenlenen turlara 

katĕlĕmĕ teĺvik etmeyi ama­lamaktadĕr. Bu turlar, vahĺi yaĺamĕ gºzlemlemek i­in uygun, 

d¿zenlenmiĺ ve doķa dostu bir ĺekilde ger­ekleĺtirilecektir. 

7. Hotelimiz vahĺi yaĺamĕ korumak ve s¿rd¿r¿lebilir turizm uygulamalarĕnĕ teĺvik etmek i­in yerel 

doķa koruma kuruluĺlarĕ ve ilgili paydaĺlarla iĺbirliķi yapacaktĕr. Bu iĺbirlikleri, bilimsel 

araĺtĕrmalara destek saķlama, doķal yaĺam alanlarĕnĕn restorasyonu i­in projeler y¿r¿tme ve 

yerel topluluklarĕ vahĺi yaĺam koruma ­alĕĺmalarĕna dahil etme gibi faaliyetleri i­erebilir. 
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VAHĹĸ YAĹAMIN ĸZLENMESĸ VE YABAN HAYATI POLĸTĸKASI

8. Hotelimiz tesis i­erisinde vahĺi yaĺamĕ rahatsĕz edecek potansiyel riskleri belirleyecek ve bu 

riskleri en aza indirmek i­in gerekli ºnlemleri alacaktĕr. Bu ºnlemler arasĕnda, doķal yaĺam 

alanlarĕnĕn korunmasĕ i­in ºzel bºlgelerin belirlenmesi, ­ºp ve atĕk yºnetimi politikalarĕnĕn 

uygulanmasĕ ve doķal kaynaklarĕn s¿rd¿r¿lebilir kullanĕmĕnĕ teĺvik eden uygulamalarĕn 

benimsenmesi yer alĕr. 

9. hotelimizvahĺiyaĺam koruma eķitimleri, seminerler ve etkinlikler d¿zenleyerek yerel 

topluluklarĕ bilin­lendirmeyi hedeflemektedir. Bu faaliyetler, yerel halkĕn vahĺi yaĺamĕn 

deķerini anlamasĕnĕ, doķal kaynaklarĕ korumasĕnĕ ve s¿rd¿r¿lebilir turizm uygulamalarĕna 

katkĕda bulunmasĕnĕ teĺvik etmeyi ama­lar. 

10. Hotelimiz vahĺi yaĺamĕn korunmasĕ ve s¿rd¿r¿lebilir turizm uygulamalarĕnĕn s¿rekli gºzden 

ge­irilmesini ve iyileĺtirilmesini taahh¿t eder. Bu kapsamda, yerel ve uluslararasĕ 

d¿zenlemeleri takip edecek, yeni bilimsel bulgularĕ dikkate alacak ve en iyi uygulamalarĕ 

benimseyeceķiz. 

11. Personelimiz, otelin vahĺi yaĺam politikasĕna tam uyum saķlamak ve misafirlerimize doķru 

bilgileri sunmak i­in s¿rekli eķitilecektir. Vahĺi yaĺamĕ koruma konusunda duyarlĕlĕk ve 

sorumluluk bilinciyle hareket edeceklerdir. 

12. Uluslararasĕ kabul gºrm¿ĺ standartlar tarafĕndan ºzellikle onaylanmadĕķĕ veya 

standartlarĕn mevcut olmadĕķĕ durumlarda, baķĕmsĕz bir yaban hayatĕ uzmanĕnĕn tavsiyesine 

dayalĕ olarak doķrudan etkileĺimlere, ºzellikle de beslemeye izin verilmemektedir. Bu t¿r 

etkileĺimler, vahĺi yaĺamĕn doķal davranĕĺlarĕnĕ etkileyebilir, potansiyel saķlĕk risklerine yol 

a­abilir ve yerel ekosistem dengesini bozabilir. Bu nedenle, Otelimizde  vahĺi yaĺamla 

doķrudan etkileĺimlerin kontrol altĕnda tutulmasĕna dikkat edeceķiz. Bu politika, otelimizin 

vahĺi yaĺamĕ koruma ve s¿rd¿r¿lebilir turizm uygulamalarĕna olan taahh¿d¿n¿ 

yansĕtmaktadĕr. T¿m personelimiz ve misafirlerimiz bu politikaya uyum saķlamakla sorumludur 

ve otelimizin vahĺi yaĺamĕ koruma ­abalarĕna aktif bir ĺekilde katkĕda bulunmalarĕ 

beklenmektedir. 
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ĸĹ SAĶLIĶI VE G¦VENLĸĶĸ POLĸTĸKASI

1. AMA¢

Hotelimiz ; t¿m ­alĕĺanlar, taĺeronlar, tedarik­iler, 

ziyaret­iler ve misafirler dahil olmak ¿zere tesis 

i­erisinde bulunan herkesin saķlĕk, g¿venlik ve 

refahĕnĕ saķlamayĕ temel ilke olarak benimser.

Bu politika ile;

- ĸĺ kazalarĕ ve meslek hastalĕklarĕnĕn ºnlenmesi

- G¿venli ­alĕĺma ortamĕnĕn saķlanmasĕ

- Risklerin sistematik olarak yºnetilmesi

- ĸSG k¿lt¿r¿n¿n oluĺturulmasĕ ve yaygĕnlaĺtĕrĕlmasĕ

- Yasal mevzuat ve uluslararasĕ standartlara tam 

uyum saķlanmasĕ

ama­lanmaktadĕr.

2. GENEL YAKLAĹIM

T¿m bireyler kendi saķlĕk ve g¿venliklerinden 

sorumludur ve diķer bireylerin g¿venliķini tehlikeye 

atmamakla y¿k¿ml¿d¿r.

3. YASAL UYUM VE STANDARTLAR

Otelimiz 6331 Sayĕlĕ ĸĺ Saķlĕķĕ ve G¿venliķi Kanunu ve 

ISO 45001 standardĕna uygun hareket eder.

4. ĸSG K¦LT¦R¦

¢alĕĺan katĕlĕmĕ teĺvik edilir ve g¿venli davranĕĺ 

k¿lt¿r¿ oluĺturulur.
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ĸĹ SAĶLIĶI VE G¦VENLĸĶĸ POLĸTĸKASI

5. RĸSK Y¥NETĸMĸ

Riskler belirlenir, analiz edilir ve kontrol altĕna alĕnĕr.

6. G¦VENLĸ ¢ALIĹMA ORTAMI

G¿venli alanlar oluĺturulur ve ekipman bakĕmlarĕ yapĕlĕr.

7. EĶĸTĸM

T¿m ­alĕĺanlara d¿zenli eķitim verilir.

8. SAĶLIK G¥ZETĸMĸ

Periyodik saķlĕk kontrolleri yapĕlĕr.

9. ACĸL DURUM Y¥NETĸMĸ

Planlar hazĕrlanĕr ve tatbikat yapĕlĕr.

10. KAZA Y¥NETĸMĸ

Kazalar kayĕt altĕna alĕnĕr ve analiz edilir.

11. S¦REKLĸ ĸYĸLEĹTĸRME

Performans izlenir ve geliĺtirilir.
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HERKES ĸ¢ĸN ERĸĹĸM  SAĶLIK VE G¦VENLĸĶĸ POLĸTĸKASI

Hotelimiz engelli misafirlerimizin ºzel ihtiya­larĕna duyarlĕ bir hizmet 

sunmayĕ taahh¿t eder. HERKES ĸ¢ĸN ERĸĹĸM MĸSAFĸR KONAKLAMA S¦RECĸ 

adĕyla da bu s¿reci dok¿manteetmiĺ bulunuyoruz.

Engelliler i­in d¿zenlenmiĺ odalarĕmĕz, geniĺ kapĕ giriĺleri, ºzel banyo 

olanaklarĕ ve y¿ksek g¿venlik standartlarĕ ile donatĕlmĕĺtĕr. Ayrĕca, 

engelliler i­in ºzel olarak tasarlanmĕĺ ortak alanlarĕmĕz, rahat­a 

dolaĺabilmelerini saķlayacak d¿zenlemeler i­ermektedir.

Otelimizde ki restoran ve diķer hizmet alanlarĕmĕz, tekerlekli sandalye 

kullanĕcĕlarĕna uygun d¿zenlemeler i­ermekte olup, men¿lerimizde de 

­eĺitli diyet ihtiya­larĕna uygun se­enekler bulunmaktadĕr.

Engelli misafirlerimiz, konaklamalarĕnĕn her aĺamasĕnda kendilerini 

g¿vende ve desteklenmiĺ hissedecekleri bir ortamda bulunacaklarĕnĕ 

bilmelidirler.

Eķer engelli misafirlerimizin ºzel bir ihtiyacĕ veya talebi varsa, rezervasyon 

ºncesinde bizimle iletiĺime ge­meleri durumunda, olabildiķince etkili bir 

destek saķlamak i­in elimizden geleni yapacaķĕmĕzĕ belirtmek isteriz.

Hotelimiz t¿m misafirlerimizin unutulmaz ve konforlu bir konaklama 

deneyimi yaĺamalarĕnĕ saķlamak i­in var g¿c¿yle ­alĕĺmaktadĕr.

Her insanĕn tatil yapmaya hakkĕ vardĕr ve tatil bir ihtiya­tĕr. Bu nedenle 

hizmet verdiķiniz konaklama tesislerinin engelli ve engelsiz t¿m 

misafirlerimize, uygun fiziki altyapĕsĕnĕn gerek odalar gerek i­ ve dĕĺ genel 

mekanlarda planlama aĺamasĕndan itibaren titizlikle saķlanmasĕ birinci 

ºnceliķimizdir. Dezavantajlĕ misafir memnuniyetinin s¿rd¿r¿lebilirliķi i­in 

uygun personel tedariķive eķitiminin kesintisiz devam etmesi ve deķiĺen 

teknolojik geliĺmelerin takibi de tesisimiz i­in ºnceliklidir. 
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HERKES ĸ¢ĸN ERĸĹĸM  SAĶLIK VE G¦VENLĸĶĸ POLĸTĸKASI

Herkese eĺit ĺartlarda hizmet anlayĕĺĕ ve konusunda eķitimini almĕĺ personelimiz ile 

dezavantajlĕ misafirlerimize sadece odalarĕnda deķil, t¿m hizmet alanlarĕmĕzda 

kendilerine evlerindeki konforu saķlamak i­in t¿m ºzverimizle ile hizmet 

vermekteyiz. Kurumsal bilincimiz dezavantajĕn kiĺide deķil fiziksel alanda olduķu 

felsefesini ilke eden bir yºnetim anlayĕĺĕnĕ benimseyerek, fiziksel alanlardaki 

dezavantajĕ misafirlerimizin rahat ve konforu adĕna ulaĺĕlabilir kĕlmak 

ºnceliķimizdir. 

Ĺirketimiz, turizm sektºr¿nde konaklama faaliyeti gºsteren konaklama tesisidir. 

¥nceliķimiz, gĕda g¿venliķi ĺartlarĕna uygun ve g¿venilir gĕda ¿retimi ve t¿ketimini 

saķlamaktĕr. Ĺirketimiz, gĕda ¿retimi ile ilgili birimlerinin t¿m s¿re­leriyle ulusal ve 

uluslararasĕ gĕda g¿venlik standartlarĕ ve ilgili mevzuat gereklerine uyumluluk 

saķlamasĕnĕ ama­lar. Bu ­er­evede, misafir isteklerini karĺĕlayan ve misafir 

memnuniyetini tesis eden bir tesis faaliyetini ger­ekleĺtirmeyi hedefler, 

personellerimizi ve iĺ ortaklarĕmĕzĕ (dĕĺ paydaĺlarĕmĕzĕ) kapsar. Ĺirketimiz gĕda 

g¿venliķi uygulamalarĕnda beklenen hedeflere ulaĺmanĕn, kararlĕlĕk, s¿rekli 

iyileĺtirme ve kaynaķa yatĕrĕm gerektirdiķinin farkĕndayĕz. Buna baķlĕ olarak; ¶

Ulusal ve uluslararasĕ gĕda g¿venliķi mevzuat y¿k¿ml¿l¿klerini yerine getirmeyi, ¶

Konaklama tesisi olarak misafirlerimizin gĕda g¿venliķi isteklerini karĺĕlamayĕ ve 

misafir memnuniyetini s¿rekli kĕlmayĕ, ¶Gĕda g¿venliķi uygunluķunun s¿rekliliķini 

saķlamak ¿zere insan, teknoloji ve gerekli diķer kaynaklara yatĕrĕm yapmayĕ, ¶

ĸlgili t¿m birimler ve tedarik­ilerimizde gĕda g¿venliķi farkĕndalĕķĕ oluĺturmayĕ ve 

yaygĕnlaĺtĕrmayĕ, ¶Gĕda g¿venliķi ama­ ve hedeflerini belirlemeyi, izlemeyi ve 

periyodik gºzden ge­irmeyi, ¶HACCP, 

GMP ve diķer ilgili proses kontrol yºnetim programlarĕnĕ uygulamayĕ, taahh¿t eder.. 
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Ĺirketimiz, turizm sektºr¿nde konaklama faaliyeti gºsteren 

konaklama tesisidir. ¥nceliķimiz, gĕda g¿venliķi ĺartlarĕna 

uygun ve g¿venilir gĕda ¿retimi ve t¿ketimini saķlamaktĕr. 

Ĺirketimiz, gĕda ¿retimi ile ilgili birimlerinin t¿m s¿re­leriyle ulusal 

ve uluslararasĕ gĕda g¿venlik standartlarĕ ve ilgili mevzuat 

gereklerine uyumluluk saķlamasĕnĕ ama­lar. Bu ­er­evede, 

misafir isteklerini karĺĕlayan ve misafir memnuniyetini tesis eden 

bir tesis faaliyetini ger­ekleĺtirmeyi hedefler. Bu politika, ¶

Yiyecek -i­ecek ¿retimi yapan Mutfak, servis ve sunum iĺlemini 

F&B birimini ve yardĕmcĕ departmanlarĕnĕ, personellerimizi ve iĺ 

ortaklarĕmĕzĕ (dĕĺ paydaĺlarĕmĕzĕ) kapsar. Ĺirketimiz gĕda 

g¿venliķi uygulamalarĕnda beklenen hedeflere ulaĺmanĕn, 

kararlĕlĕk, s¿rekli iyileĺtirme ve kaynaķa yatĕrĕm gerektirdiķinin 

farkĕndayĕz. Buna baķlĕ olarak; ¶Ulusal ve uluslararasĕ gĕda 

g¿venliķi mevzuat y¿k¿ml¿l¿klerini yerine getirmeyi, ¶

Konaklama tesisi olarak misafirlerimizin gĕda g¿venliķi isteklerini 

karĺĕlamayĕ ve misafir memnuniyetini s¿rekli kĕlmayĕ, ¶Gĕda 

g¿venliķi uygunluķunun s¿rekliliķini saķlamak ¿zere insan, 

teknoloji ve gerekli diķer kaynaklara yatĕrĕm yapmayĕ, ¶ĸlgili 

t¿m birimler ve tedarik­ilerimizde gĕda g¿venliķi farkĕndalĕķĕ 

oluĺturmayĕ ve yaygĕnlaĺtĕrmayĕ, ¶Gĕda g¿venliķi ama­ ve 

hedeflerini belirlemeyi, izlemeyi ve periyodik gºzden ge­irmeyi, 

¶HACCP, GMP ve diķer ilgili proses kontrol yºnetim 

programlarĕnĕ uygulamayĕ, taahh¿t eder
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EN.POL 15
KĸĹĸSEL VERĸ G¦VENLĸĶĸ POLĸTĸKASI1. Ama­

Bu Kiĺisel Veri G¿venliķi Politikasĕõnĕn(bundan sonra òPolitikaó olarak anĕlacaktĕr) amacĕ,ADRANOS HOTEL 

, (bundan sonra òOteló veya òVeri Sorumlusuó olarak anĕlacaktĕr) tarafĕndan iĺlenen t¿m kiĺisel verilerin 

g¿venliķinin saķlanmasĕna yºnelik ­er­eveyi, 6698 sayĕlĕ Kiĺisel Verilerin Korunmasĕ Kanunu (KVKK), ilgili 

diķer mevzuat ve Kiĺisel Verileri Koruma Kurulu (Kurul) kararlarĕna uygun olarak tanĕmlamaktĕr.

2. Kapsam

ĸlgili Kiĺi:Otel misafirleri, ­alĕĺanlarĕ, ­alĕĺan adaylarĕ, oteli ziyaret eden kiĺiler, Otel hizmetlerini (Wi-Fi, web 

sitesi, rezervasyon platformlarĕ, vale hizmeti gibi) kullanan kiĺiler, tedarik­ilerin ve diķer ¿­¿nc¿ taraflarĕn 

personeli dahil olmak ¿zere kiĺisel verileri Otel tarafĕndan iĺlenen t¿m ger­ek kiĺileri,

Veri Kategorileri: Kimlik (T.C. Kimlik No, pasaport no), iletiĺim, lokasyon , finansal (kredi kartĕ bilgileri), 

gºrsel/iĺitsel (g¿venlik kamerasĕ kayĕtlarĕ), m¿ĺteri iĺlem bilgileri (konaklama tarihleri, oda no, ºzel 

talepler), iĺlem g¿venliķi (IP adresi, log kayĕtlarĕ), pazarlama, saķlĕk (yalnĕzca a­ĕk rĕza ile ve sĕkĕ ĺartlara 

tabi olarak) ve diķer ilgili kategorileri,

ĸĺleme Faaliyetleri:Tamamen veya kĕsmen otomatik olan (Otel Yºnetim Sistemi ðPMS) ya da herhangi bir 

veri kayĕt sisteminin par­asĕ olmak kaydĕyla otomatik olmayan yollarla ger­ekleĺtirilen t¿m kiĺisel veri 

iĺleme faaliyetlerini,

Coķrafi Kapsam:Otelõin t¿m yerleĺkelerini (odalar, lobi, restoranlar, otopark, idari ofisler) ve dijital 

sistemlerini (sunucular, web sitesi, aķ altyapĕsĕ) kapsar.

3. Tanĕmlar

Bu Politikada kullanĕlan ve aĺaķĕda ayrĕca tanĕmlanmayan terimler i­in KVKKõnĕn3. maddesinde yer alan 

tanĕmlar ge­erlidir. 

4. Veri Sorumlusu ve ĸrtibat Kiĺisi

Veri Sorumlusu: ADRANOS HOTEL ,KVKK kapsamĕnda Veri Sorumlusuõdur.

Veri Sorumlusu ĸrtibat Kiĺisi:hotelimizKVKK kapsamĕndaki y¿k¿ml¿l¿klerin yerine getirilmesi ve ilgili kiĺi 

baĺvurularĕnĕn yºnetilmesi amacĕyla bir Kiĺisel Verilerin Korunmasĕ Komitesi oluĺturmuĺtur. ĸrtibat bilgileri 

Otelimizin kurumsal web sitesinde ve Aydĕnlatma Metinlerinde kamuoyu ile paylaĺĕlmaktadĕr.



KĸĹĸSEL VERĸ G¦VENLĸĶĸ POLĸTĸKASI

5. Kiĺisel Veri ĸĺleme ĸlkeleri

Hotelimiz t¿m kiĺisel veri iĺleme faaliyetlerinde KVKKõnĕn4. maddesinde belirtilen aĺaķĕdaki 

genel ilkelere uymayĕ taahh¿t eder:

Hukuka ve D¿r¿stl¿k Kurallarĕna Uygun Olma

Doķru ve Gerektiķinde G¿ncel Olma

Belirli, A­ĕk ve Meĺru Ama­lar ĸ­in ĸĺlenme

ĸĺlendikleri Ama­la Baķlantĕlĕ, Sĕnĕrlĕ ve ¥l­¿l¿ Olma (Veri Minimizasyonu )

ĸlgili Mevzuatta ¥ngºr¿len veya ĸĺlendikleri Ama­ ĸ­in Gerekli Olan S¿re Kadar Muhafaza 

Edilme

6. Kiĺisel Veri ĸĺleme Ĺartlarĕ (KVKK Madde 5)

Kiĺisel veriler, KVKKõnĕn5. maddesi uyarĕnca aĺaķĕdaki ĺartlardan birinin varlĕķĕ h©linde, ilgili 

kiĺinin a­ĕk rĕzasĕ aranmaksĕzĕn iĺlenebilir:

Kanunlarda a­ĕk­a ºngºr¿lmesi:1774 sayĕlĕ Kimlik Bildirme Kanunu uyarĕnca misafir kimlik 

bilgilerinin alĕnĕp kolluk kuvvetlerine bildirilmesi.

Fiili imk©nsĕzlĕk:Misafirin bilincini kaybetmesi gibi durumlarda hayatĕnĕn veya beden 

b¿t¿nl¿ķ¿n¿n korunmasĕ i­in tĕbbi bilgilerinin saķlĕk ekipleriyle paylaĺĕlmasĕ.

Bir sºzleĺmenin kurulmasĕ veya ifasĕyla doķrudan doķruya ilgili olmasĕ:Konaklama 

rezervasyonunun yapĕlmasĕ, check -in/ check -out iĺlemlerinin y¿r¿t¿lmesi ve konaklama 

hizmetinin sunulmasĕ.

Veri sorumlusunun hukuki y¿k¿ml¿l¿ķ¿n¿ yerine getirebilmesi i­in zorunlu olmasĕ:Mahkeme 

kararlarĕ veya yasal denetimler kapsamĕnda yetkili mercilere bilgi verilmesi.

ĸlgili kiĺinin kendisi tarafĕndan alenileĺtirilmiĺ olmasĕ.

Bir hakkĕn tesisi, kullanĕlmasĕ veya korunmasĕ i­in veri iĺlemenin zorunlu olmasĕ.

ĸlgili kiĺinin temel hak ve ºzg¿rl¿klerine zarar vermemek kaydĕyla, veri sorumlusunun meĺru 

menfaatleri i­in veri iĺlenmesinin zorunlu olmasĕ.
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7. Kiĺisel Verilerin Aktarĕlmasĕ (Yurt ĸ­i ve Yurt Dĕĺĕ)

Yurt ĸ­i Aktarĕm:Kiĺisel veriler, kanuni zorunluluklar gereķi yetkili kamu kurum ve kuruluĺlarĕna 

(ºrn: emniyet), hizmet alĕnan tedarik­ilere (ºrn: yazĕlĕm firmalarĕ, ajanslar, vale hizmeti 

saķlayĕcĕlarĕ) ve iĺ ortaklarĕna aktarĕlabilir.

Yurt Dĕĺĕ Aktarĕm:Otelimizin uluslararasĕ rezervasyon sistemleri veya global zincirlerle 

entegrasyonu olmasĕ durumunda, misafir rezervasyon verileri, KVKK Madde 9õda belirtilen ĺartlar 

(a­ĕk rĕza, yeterli korumanĕn bulunmasĕ veya taahh¿tname ve Kurul izni) saķlanarak yurt 

dĕĺĕndaki hizmet saķlayĕcĕlara veya grup ĺirketlerine aktarĕlabilir.

8. Kiĺisel Veri G¿venliķine ĸliĺkin Y¿k¿ml¿l¿kler (KVKK Madde 12)

8.1. ĸdari Tedbirler

Kiĺisel Veri ĸĺleme Envanteri Hazĕrlanmasĕ

Kurumsal Politikalarĕn Oluĺturulmasĕ

Yetki Matrisi Oluĺturulmasĕ

Eķitim ve Farkĕndalĕk Faaliyetleri

Gizlilik Taahh¿tnameleri

Gºrev Deķiĺikliķi veya ĸĺten Ayrĕlma Durumunda Yetki ĸptali

Veri ĸhlali M¿dahale Planĕ

8.2. Teknik Tedbirler

Siber G¿venliķin Saķlanmasĕ

Eriĺim Yetki ve Kontrol Sistemleri

Ĺifreleme (Kriptografi )

Veri Yedekleme

Fiziksel G¿venlik ¥nlemleri

Kaķĕt Ortamĕndaki Verilerin G¿venliķi

Log Kayĕtlarĕnĕn Tutulmasĕ ve ĸncelenmesi
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9. ĸlgili Kiĺinin Haklarĕ (KVKK Madde 11)

Her ĸlgili Kiĺi, KVKK Madde 11õde sayĕlan; veri iĺlenip iĺlenmediķini ºķrenme, 

bilgi talep etme, d¿zeltme, silinmesini isteme, aktarĕlan ¿­¿nc¿ kiĺileri bilme, 

itiraz etme ve zararĕn giderilmesini talep etme haklarĕna sahiptir.

10. Baĺvuru Usul¿

ĸlgili kiĺiler, taleplerini aĺaķĕdaki yollarla iletebilir:

Islak imzalĕ olarak Otel resepsiyonuna ĺahsen teslim

Noter kanalĕyla gºnderim

Kayĕtlĕ e-posta adresinden e -posta ile iletim

Baĺvurular, en ge­ 30 g¿n i­inde ¿cretsiz olarak sonu­landĕrĕlacaktĕr.

11. Veri ĸhlali Yºnetimi

ĸĺlenen kiĺisel verilerin kanuni olmayan yollarla baĺkalarĕ tarafĕndan elde 

edilmesi durumunda, bu durum en ge­ 72 saat i­indeKiĺisel Verileri Koruma 

Kuruluõna ve ilgili kiĺilere bildirilir. Veri ĸhlali M¿dahale Planĕmĕz bu s¿reci 

yºnetmek ¿zere tasarlanmĕĺtĕr.

12. Politikanĕn Gºzden Ge­irilmesi ve G¿ncellenmesi

Bu Politika, Otel Yºnetimi tarafĕndan onaylandĕķĕ tarihte y¿r¿rl¿ķe girer ve yĕlda 

en az bir kez veya gerekli gºr¿len hallerde gºzden ge­irilerek g¿ncellenir.

13. Y¿r¿rl¿k

Bu Politika, Otel Yºnetimiõnin onayĕ ile y¿r¿rl¿ķe girmiĺtir.
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1. AMA¢
Bu Kimyasal Yºnetim Politikasĕ, ADRANOS HOTEL , iĺletmesinde kullanĕlan kimyasal maddelerin g¿venli ve sorumlu 
bir ĺekilde kullanĕmĕnĕ, iĺ saķlĕķĕ ve g¿venliķi standartlarĕnĕ s¿rd¿rmeyi ve ­evre koruma gerekliliklerini yerine 
getirmeyi ama­lar. Bu politika, tesis ­alĕĺanlarĕ, misafirler, tedarik­iler ve diķer paydaĺlar arasĕnda kimyasal 
g¿venlik ve ­evre sorumluluklarĕnĕ belirlemek i­in bir temel saķlar.
2. KAPSAM

Bu politika, ADRANOS HOTEL ,õin t¿m faaliyetlerini kapsar ve otel iĺletmenizin kimyasal madde kullanĕmĕ, 
depolanmasĕ, taĺĕnmasĕ ve atĕlmasĕ gibi t¿m kimyasal faaliyetlerine uygulanĕr. ADRANOS HOTEL , olarak sorumlu 
ve s¿rd¿r¿lebilir kimyasal yºnetim taahh¿d¿n¿ s¿rd¿rmektedir. Bu politikayĕ takip ederek, kimyasal g¿venliķi 
saķlamayĕ, ­evreyi korumayĕ, misafir g¿venliķini saķlamayĕ ve kimyasal g¿venlik konusunda bilin­lendirme ve 
eķitimi teĺvik etmeyi ama­lamaktayĕz.
3 . HEDEFLER
ADRANOS HOTEL , olarak aĺaķĕdaki kimyasal yºnetim hedeflerini taahh¿t eder:
3.1. ĸĺ Saķlĕķĕ ve G¿venliķi:Kimyasal maddelerin g¿venli kullanĕmĕnĕ teĺvik ederek ­alĕĺanlarĕn saķlĕķĕnĕ ve 
g¿venliķini korumak.
3.2. ¢evre Koruma:Kimyasal atĕklarĕn g¿venli bir ĺekilde yºnetilmesi ve ­evreye olan etkilerin en aza indirilmesi.
3.3. Misafir G¿venliķi:Misafirlerin kimyasal maddelere maruziyet risklerini en aza indirgemek.
3.4. Eķitim:¢alĕĺanlarĕn ve tedarik­ilerin kimyasal g¿venlik konusunda eķitilmesi ve bilin­lendirilmesi.
4. SORUMLULUKLAR
4.1. Yºnetim Kadrosu:Yºnetim kadrosu, kimyasal g¿venlik ve ­evre koruma i­in liderlik saķlar ve gerekli 
kaynaklarĕ tahsis eder.

4.2. ¢alĕĺanlar:T¿m ­alĕĺanlar, bu politikayĕ anlamak ve uygulamak, kimyasal yºnetimiyle ilgili sorunlarĕ bildirmek 
ve kimyasal g¿venlik ºnlemlerine uymakla sorumludur.
4.3. Tedarik­iler:T¿m kimyasal maddeleri tedarik edenler, bu politikaya uymayĕ beklenir ve benzer uygulamalarĕ 
benimsemeleri teĺvik edilir.
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5. KĸMYASAL Y¥NETĸM UYGULAMALARI

5.1. ĸĺ Saķlĕķĕ ve G¿venliķi:

Å Kimyasal maddelerin g¿venli kullanĕmĕnĕ teĺvik etmek i­in ­alĕĺanlara eķitim 

saķlamak.

Å Kimyasal sĕzĕntĕlarĕ ve kazalarĕ hĕzlĕ bir ĺekilde bildirip d¿zeltmek i­in 

prosed¿rler uygulamak.

Å Kiĺisel koruyucu ekipmanlarĕn kullanĕmĕnĕ teĺvik etmek.

5.2. ¢evre Koruma:

Å Kimyasal atĕklarĕn g¿venli bir ĺekilde depolanmasĕnĕ ve imhasĕnĕ saķlamak.

Å Kimyasal atĕk yºnetimi ile ilgili t¿m yerel ­evre d¿zenlemelerine uymak.

Å Kimyasal maddelerin doķal kaynak kullanĕmĕnĕ en aza indirmek i­in geri 

dºn¿ĺ¿m ve yeniden kullanĕmĕ teĺvik etmek.

5.3. Misafir G¿venliķi:

Å Kimyasal maddelere maruziyeti ºnlemek ve bilgilendirmek i­in uygun 

ºnlemleri uygulamak.

Å Kimyasal maddelerin g¿venli bir ĺekilde saklandĕķĕna ve kullanĕldĕķĕna dair 

misafirleri bilgilendirmek.

5.4. Eķitim:

Å ¢alĕĺanlara ve tedarik­ilere kimyasal g¿venlik eķitimi saķlamak ve 

bilin­lendirmek.

Å Kimyasal g¿venlik bilinci oluĺturmak i­in d¿zenli eķitim programlarĕ 

oluĺturmak.

6. G¥ZDEN GE¢ĸRME VE ĸYĸLEĹTĸRME

Bu Kimyasal Yºnetim Politikasĕ, etkililiķini ve uygunluķunu saķlamak i­in yĕllĕk 

olarak gºzden ge­irilecektir. Gerektiķinde deķiĺiklikler ve iyileĺtirmeler, 

organizasyonun hedeflerine ve geliĺen en iyi uygulamalara uyum saķlamak 

amacĕyla yapĕlacaktĕr.
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ADRANOS HOTEL ,olarak iĺletmemiz, yasal t¿m yºnetmelik, tebliķ ve mevzuatlarĕ takip etmektedir. 

T¿m yasal y¿k¿ml¿l¿klerin birer kopyasĕ b¿nyemizde arĺivlenmektedir. ĸlgili yasal 

y¿k¿ml¿l¿klerde deķiĺiklik olmasĕ halinde politikalarĕmĕzĕ bu doķtultudayenileyip, 

personellerimize eķitim vermekteyiz.

Yasal y¿k¿ml¿l¿klerimizin dĕĺĕnda izin belgelerimiz de dosyamĕzda mevcuttur. ĸzin Belgeleri ve 

Resmi Dok¿manlarĕmĕz aĺaķĕdaki gibidir;

Å ĸĺyeri A­ma ve ¢alĕĺtĕrma Ruhsatĕ

Å Vergi Levhasĕ

Å Otel ĸĺletme Ruhsatĕ/Belgesi

Å Sĕfĕr Atĕk Belgesi

Å Atĕk Beyanlarĕ

Å ĸtfaiye Raporu

Å Kanal Baķlantĕ Belgesi

Å Tapu veya Bina Kiralama Sºzleĺmesi

Å Bina Enerji Kimlik Belgesi

Å TAPDK ruhsatĕ ðAlkol ve T¿t¿n Satĕĺ ĸzin Belgesi

Å Gĕda-Tarĕm ĸĺletme Ruhsatĕ

Å Hijyen Denetim Belgesi

Å ĸla­lama Belgesi

Å G¿venli Turizm Belgesi

Å Otelin Turizmle ilgili bir derneķe ¿ye olduķuna dair evrak

Å Yangĕndan Korunma Sistemleri Bakĕm Kayĕtlarĕ ve Denetim Raporlarĕ

Å Elektrik Tesisatĕ Bakĕm Kayĕtlarĕ ve Denetim Raporlarĕ

Å Asansºr Bakĕm Kayĕtlarĕ ve Denetim Raporlarĕ

Å Hijyen Kontrolleri Kayĕtlarĕ
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1. AMA¢
Bu Sera Gazĕ Politikasĕ, ADRANOS HOTEL ,õin sera gazĕ emisyonlarĕnĕ azaltma, enerji verimliliķini artĕrma ve 
­evresel s¿rd¿r¿lebilirlik ilkelerine baķlĕ kalarak ­evreye olan etkisini en aza indirme taahh¿d¿n¿ 
yansĕtmaktadĕr. Amacĕmĕz, k¿resel iklim deķiĺikliķi ile m¿cadelede sorumluluk sahibi olmak ve ­evremizi 
korumak i­in etkili bir sera gazĕ yºnetimi uygulamaktĕr.
2. KAPSAM
Bu politika, ADRANOS HOTEL ,õin t¿m tesislerini, faaliyetlerini ve tedarik zincirini kapsar ve sera gazĕ emisyonlarĕ 
ile ilgili t¿m yºnleri i­erir.
3. HEDEFLER
ADRANOS HOTEL ,, ­evresel s¿rd¿r¿lebilirliķi teĺvik etmek ve sera gazĕ emisyonlarĕnĕ azaltmak i­in bu politikayĕ 
uygulamaktadĕr. Amacĕmĕz, doķal kaynaklarĕ korumak, ­evremizi korumak ve iklim deķiĺikliķi ile 
m¿cadelede etkili bir ĺekilde katkĕda bulunmaktĕr. ADRANOS HOTEL ,, aĺaķĕdaki sera gazĕ politikasĕ hedeflerini 
taahh¿t eder:

3.1. Sera Gazĕ Emisyonlarĕ Azaltma:Sera gazĕ emisyonlarĕnĕ azaltmak i­in etkili stratejiler ve teknolojileri 
uygulamak.
3.2. Enerji Verimliliķi Artĕrma:Enerji verimliliķini artĕrmak i­in tesislerde enerji tasarruflu ekipmanlarĕn kullanĕmĕnĕ 
teĺvik etmek.
3.3. Yeĺil Enerji Kullanĕmĕ:Yeĺil enerji kaynaklarĕna yatĕrĕm yapmak ve kullanĕmĕnĕ teĺvik etmek.
3.4. Atĕk Yºnetimi ve Geri Dºn¿ĺ¿m:Atĕk yºnetimi uygulamalarĕ ile sera gazĕ emisyonlarĕnĕ azaltmak.
3.5. Eķitim ve Bilin­lendirme:¢alĕĺanlarĕ, misafirleri ve tedarik­ileri sera gazĕ emisyonlarĕ konusunda eķitmek 
ve bilin­lendirmek.

4. SORUMLULUKLAR
4.1. Yºnetim Kadrosu:Yºnetim kadrosu, sera gazĕ politikasĕ i­in liderlik saķlar, kaynaklarĕ tahsis eder ve 
hedeflere ulaĺma konusunda rehberlik yapar.
4.2. ¢alĕĺanlar:T¿m ­alĕĺanlar, bu politikayĕ anlamak ve uygulamak, sera gazĕ emisyonlarĕnĕ azaltma 
­abalarĕna katĕlmak ve enerji verimliliķini artĕrmakla sorumludur.
4.3. Tedarik­iler ve Misafirler:Tedarik­iler ve misafirler de sera gazĕ politikasĕna uygun hareket etmeye teĺvik 
edilir .
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5. SERA GAZI Y¥NETĸMĸ UYGULAMALARI

5.1. Sera Gazĕ Emisyonlarĕ Azaltma:

Å Enerji verimliliķini artĕrmak i­in tesislerde enerji tasarruflu 

teknolojileri ve s¿re­leri benimsemek.

Å Sera gazĕ envanterlerini d¿zenli olarak gºzden ge­irip azaltma 

hedeflerine ulaĺma konusunda planlar geliĺtirmek.

5.2. Yeĺil Enerji Kullanĕmĕ:

Å Yeĺil enerji kaynaklarĕnĕ kullanarak sera gazĕ emisyonlarĕnĕ 

azaltmak.

Å Misafirlerimize ve ­alĕĺanlarĕmĕza ­evreye duyarlĕ bir ĺekilde 

enerji t¿ketmeyi teĺvik etmek.

5.3. Atĕk Yºnetimi ve Geri Dºn¿ĺ¿m:

Å Atĕk azaltma ve geri dºn¿ĺ¿m programlarĕ oluĺturmak ve 

uygulamak.

Å Atĕk yºnetimi uygulamalarĕyla sera gazĕ emisyonlarĕnĕ azaltmak.

5.4. Eķitim ve Bilin­lendirme:

Å ¢alĕĺanlarĕ, misafirleri ve tedarik­ileri sera gazĕ emisyonlarĕnĕn 

azaltĕlmasĕ ve enerji tasarrufu konularĕnda eķitmek.

Å Bilin­lendirme kampanyalarĕ d¿zenlemek ve misafirlerimize 

­evre dostu uygulamalarĕ tanĕtmak.

6. G¥ZDEN GE¢ĸRME VE ĸYĸLEĹTĸRME

Bu Sera Gazĕ Politikasĕ, etkililiķini ve uygunluķunu saķlamak i­in 

yĕllĕk olarak gºzden ge­irilecektir. Gerektiķinde deķiĺiklikler ve 

iyileĺtirmeler, organizasyonun hedeflerine ve geliĺen en iyi 

uygulamalara uyum saķlamak amacĕyla yapĕlacaktĕr.

EN.POL 18



SOSYAL SORUMLULUK POLĸTĸKASI

ĸĺletmemiz, faaliyet gºsterdiķi bºlgede ekonomik, sosyal ve 

­evresel s¿rd¿r¿lebilirliķi desteklemeyi, topluma deķer katmayĕ 

ve gelecek nesillere daha yaĺanabilir bir ­evre bĕrakmayĕ temel 

sorumluluklarĕndan biri olarak kabul eder. S¿rd¿r¿lebilir turizm 

anlayĕĺĕ doķrultusunda t¿m faaliyetlerimizi yalnĕzca ticari bir 

bakĕĺ a­ĕsĕyla deķil, toplumsal fayda yaratma bilinciyle 

y¿r¿t¿r¿z.

¢alĕĺanlarĕmĕz, misafirlerimiz, tedarik­ilerimiz ve yerel toplum ile 

kurduķumuz t¿m iliĺkilerde d¿r¿stl¿k, ĺeffaflĕk, eĺitlik, saygĕ ve 

etik deķerler doķrultusunda hareket ederiz. Yerel halkĕn sosyal 

ve ekonomik geliĺimine katkĕ saķlamayĕ, bºlgesel kalkĕnmayĕ 

desteklemeyi ve yerel deķerlerin korunmasĕna ºzen gºstermeyi 

ºnceliklerimiz arasĕnda gºr¿r¿z. Bu kapsamda, yerel istihdamĕ 

teĺvik eder, yerel ¿reticiler ve tedarik­ilerle iĺ birliķi yaparak 

bºlge ekonomisine katkĕda bulunuruz.

Toplumsal duyarlĕlĕķĕ artĕran projelerde yer almayĕ, ihtiya­ 

duyulan alanlarda sosyal destek saķlamayĕ ve toplum yararĕna 

ger­ekleĺtirilen faaliyetlere katkĕda bulunmayĕ kurumsal 

sorumluluķumuz olarak benimseriz. Eķitim, saķlĕk, ­evre ve 

sosyal dayanĕĺma alanlarĕnda ger­ekleĺtirilen ­alĕĺmalara 

destek vererek, i­inde bulunduķumuz toplumun geliĺimine katkĕ 

saķlamayĕ hedefleriz.
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