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COCUK iSTISMARI VE TACIZ POLITIKASI EN.POL 01

ADRANOS HOTEL ,yonetimi olarak, cocuklar ile alakall her konuda hassasiyetimizi
gostermekteyiz.

Staj programlarmizda egitim alan lise ogrencilerimiz igin, cocuk istismarina karsi 6nlem
alinmakta, hem personellerimiz hem de stajyerlerimiz ¢ocuk istismari konusunda
bilgilendiriimektedir.

Konuklarimizdan giris esnasinda kimlik bilgilerinin aslini gosteren belgeler talep
edilmekte, aileleri ile konaklayacak kiguk yastaki misafirlerin dogrulamalar on buro
ekibimiz tarafindan yapiimaktadir.

Y elerlnden ayri olarak konaklachqk c¢ocuklar icin giriste gerekli yasal belgeler, onayli




CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMi POLITIKASI
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMi POLITIKASI EN.POL 02




KULTUREL ETKILESIM POLITIKASI | EN.POL 03

Tarlhl mekanlar ,insanligin ortak mirasi sayilan yerlerdir. Tarihi mekanlar hem yurt igi hﬁn de,
ilerinde hemen hemen her iurlsim gezi planina dahil edilen yerler arasindadir.

i mekanlar c Slarak kabul edilmektedir.ézellikle tarihi Sneme
Y "roprak almak tamamen yasaktir. Blrg:ok turist bunu hahra
na yaphigini soylesede bu iyi niyetli yaklasim tarlhl esere onarllamaz derecede zarar, vereblhyor~ :
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KULTUREL ETKILESIM POLITIKASI EN.POL 03

3) TARiHI YERLERDE ATES YAKMAYIN . »
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KULTUREL ETKILESIM POLITIKASI EN-ROE0S

Kimileri dini ve kulturel sebeplere dayanarak bu kurali ihlal etsede tarihi eserlere

verdigi tahribattan dolayi yazi yazmak ve resim ¢izmek tamamen yasaktir. ;
Sizlerde bu kurala uymali ve tarihi eserlere bu sekilde davranan birini .l
UG unuzde durumu yeikllllere bildirmelisiniz .
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YARET EDERKEN CANTANIZA
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h de hareket etmeniz gereklyor Ornegln cami

de tesettire uygun b|r klyafe’r tercih etmeniz gerekmektedir. :
panci turistlerin tarihi turisttik alanlan ziyaret esnasinda uym05| gereken: : Vg
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EN.POL 04

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI Y

r

ADRANOS HOTEL ,ailesi olqrak verdigimiz hizmetin dﬁnyaya ve topluma olan

faaliyetleri ve sertifikalarina gore degerlendirme yapiyoruz. . . oo
Tedarikcilerimize ve alt yuklenlc:|ler|m|zle SUI'dUI’Uleblhl'llk g:ahgmalarlmm.—; .;f- & oo
pdylaglyoruz_ | R T ; -0 4




s - W - EN.POL 05
KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

ADRANOS HOTEL ,ailesi olarak, cinsiyet esitligi konusuna onem veriyoruz. a

siyet farki gozetmeden tUm ¢alisanlarimiza esit bir sekilde saglik, refah ve gﬁvenlik\“.




; b EN.POL 06
ISE ALIM POLITIKASI

ADRANOS HOTEL ,qilesi olarak, ekip arkadaslanmizda aradigimiz bashca ozellikler; Yeniliki.
ve gelisime acik olmak, Givenilir, Caliskan ve Dirist olmak, ileri gorusli olmak, Takim
c¢alismasina yatkinlhk, Cevreye, takim arkadaslarimiza & misafirlerimize karsi saygil,
~ hosgorulu ve yardimsever olmak.
apartmana uygun nltellkte qdqqurl seciyoruz. Acik pozisyonlarda oncelikli olarak, otel
gerlendiriyoruz. Ekip arkadaslar In yukselmeleri, uzmani olduklar iste
2y o olduklarn liderlik
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Surdurulebilirlik yonetim sistemi otelimizin tUm yonetim
sﬁreglerini kapsar. Uyarlanabilen ve gelistirilebilen
n|n genel hq’rlqunl olugiurur ve politikalarini ortaya

esini igerir.
iedefler ulasilinca yeni hedefler belirlenmektedir.
Hedeflere vlasildiginda politikalarimiz ve .
uygulamalanmu gozden geglrlllr bu sayede sgLekll
g‘ehsrggxg ve wﬂeghrrfkyagdyre.f gnsfennz, e
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- =l P . EN.POL 07
SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Hotelimiz surduruilebilir turizm programinin yukumiluluklerini
yerine getirecegini ve surdurulebilirlik performansinin artirnimasi

|g:|n yonetim sisteminin surekli iyilestiriimesini taahhut eder.
inde bulunmus oldugumuz sektorin durumu, gevresel, M .
§ konomlk ieknolouk mevzuaﬂarda olabilecek olan
: ekli kontrol altinda tutuimaktadir. | ﬁ

Stirdarilebilitlik igin,

Dgha Fazlas! I

‘ oldul bs olduklari
afimizcato dilir, gereken cevaplar
. BU anketiler, kendlmi2| gellshrmemlz ve
Ut hatalarmizi gidermemiz adina bize yardimci
olmaktadir. AlImis oldugumuz geri bildirimler dogrultusunda y

(50
D
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EN.POL 08

ENERJI TUKETIM POLITIKAMIZ

olarak gunumuz teknoloj




imi EN.POL
SU TASARRUFU POLITIKASI OL 09

1. AMAC
ADRANOS HOTEL ,olarak, verimli Su Yonetimi ve Tasarrufu Politikasi sorumlu ve
yrdurilebilir su yonetimi vygulamalarina olan baglihgini 6zetlemektedir.
1Icimiz, tUm operas) onlqumlzda ve qullyeﬂerlmlzde su kaynaklarinin verimli,

C kilo masini saglamaktr. Bu

)

o
LLD A UL,

zde su tuketimini
7 .

verimliligini arirmaya calisin.
uluk: Sorumlu su kullanimi ve desarj uygulamalar yoluyla _ e oo
ekosistemler, su kutleleri ve sucul yasam uzerindeki olumsuz eikllerl en aza . s

indirmek. O

3.3. Uyumluluk: Su ile ilgili tim yerel, ulusal ve ulus]araram yone’rmellklere ve f ooty ~ g i
- standartiara uyulmasmsqgiamqk S Sl s T o A W
< 3.4. KayritiKiarp J(oyunmasu.G‘gieéek hesllier igin su mevéﬁdwe’ﬂm korumqk

dmaclyla suU qunakl’%mn sorur%: #6he1|minm 1e§V|k edllme5| EORE T LSS
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imi EN.POL
SU TASARRUFU POLITIKASI OL 09

4. SORUMLULAR
4.1. Ust Yonetim: Ust yonetim, sorumlu su yonetimi konusunda 6rnek teskil edecek ve bu
blitikanin efklll b|r sekilde vygulanmasi i¢in gerekli kaynaklan saglayacaktir.

m ¢alisanlar bu pollhk B n]amak ve vygulamaktan, su yonehmlyle ilgili
maktan ¢ miudu
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hakkinda bilgi sahibi oluruz ve
el 2l e uygulamalarlmm duzenli olarak

gegiririz.
arin Korunmasi: Topluluklarnmiz iginde su tasarrufu ¢cabalarini destekleriz. o
alisanlanmiz ve paydaslanmiz arasinda su surdirulebilirligini ve egitimini tesvik ederiz... - "
5.5. Gozden Gegirme ve lyilestirme: Bu Su Yénetimi Politikasi ile etkinligi ve: uygunlugunu o T
sqglamak icin yilhk olarak gozden geglrllecekﬁk ADRANO§ HOTEL oldqu hedeflerimize ve . '.,;'- ¥
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. Nl er: . I EN.POL 10
BIYOCESITLILIGIN KORUNMASI POLITIKASI

Faaliyetlerimiz ve tedarik zincirindeki faaliyetlerin biyocgesitlilik Uzerindeki olasi
dogrudan ve dolayl etkilerini belirler ve kontrol altinda tutanz .
Faaliyetlerimiz de nesli tUkenmekte olan tirler, hayvanlarin refahi ve ormanlar igin
- risk olusturan materyallerden kagininz.
Dogal kaynaklarin devamliiginin saglanmasini hedeflerimize dahil eder, bu yonde
projeler gelistiririz. STK'lar ve yerel yénetimler ile biyocesitliligin korunmasma
alara dahil Iuruz

0 rklndallk yaraimak adina

ege _jge
—~ |l = [J

s oy iar

J in ta leri ve kacinmalarn icin
SKTeair. v A S

sr alan firmalarin da kendi c¢alisanlarnina bu kapsamda egitim
sini-beklenmektedir.
ihlal Durumu o gt
Blyogeglﬂllgm tahribat ile ilgili risk gorulmesi, |hIaI iesplh veya end1§e duyulfncm o Ky A
..halinde adresine mail atlmasi. gereklldu & - L o -
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: : : : 4 EN.POL 11
VAHSI YASAMIN IZLENMESI VE YABAN HAYATI POLITIKASI

1. Hotelimiz vahsi yasamin izlenmesi ve yaban hayah etkilesimleri konusunda mevcut yerel,
ulusal ve uluslararasi duzenlemelerin ve yonergelerin farkinda olmayi ve bu kurallara tam olarak
vymayi taahhut eder.

2. Personelimiz, otelimizin tum faaliyetlerinde vahsi yasami korumaya ve surdurilebilir bir
etkilesim saglamaya yonelik olarak egitilecektir. Bu egitim, yerel doga koruma kuruluslan ve
vzmanlarla isbirligi icinde duzenli olarak yenilenecek ve guncellenecektir.

3. Hotelimiz vahsi yasamin dogal yasam alanlarini koruma ve surdirme ¢abalarina destek
olacak projeleri desteklemeyi taahhit eder. Bu projeler, habitat restorasyonu, vahsi yasam
oruma alanlarinin olusturulmasi ve yerel ekosistemlerin surdurulebilir yonetimi gibi alanlan

a, vahsi yasamin korunmasi ve dogal ¢cevreye saygil oima konusunda

q ve onlari yerel dizenlemeler ve yonergeler konusunda
vahsi yasami rahatsiz eimemeye, tehlikeye atmamaya
nda tesvik edecegiz.
iklerin ve uygulamalarin onlenmesi igin
un olarak hareket edecektir. Buv,,c\_‘/;_? hsi®

pkdflllmlie§VIk e?meyl amaclamaktadir. Bu turlar, vahsi yasami gozlemlemek icin uygun
‘diUzenlenmis ve doga dostu bir sekilde gerceklestirilecektir. B
7. Hotelimiz vahsi yasami korumak ve surdurilebilir furizm uygulamalarlnl tesvik etmek |<;|n yerel
.doga koruma kuruluslan ve ilgili paydqslarla Jsbirﬁéi yapacakiir. Bu isbirlikleri, bilimsel: N
.aras rmahm destek sc@ah’lb dpgal ygsam alanlaginin r@storasyenu igcin: projeler.yirutme ve .
' yerei topluluklau vdh§| yagam koguma 9dI|§maIarlha dahil etme gibi faallyeﬂerl |q:ere,b|I|r
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: , : : 4 EN.POL 11
VAHSI YASAMIN IZLENMESI VE YABAN HAYATI POLITIKASI

8. Hotelimiz tesis icerisinde vahsi yasami rahatsiz edecek potansiyel riskleri belirleyecek ve bu

riskleri en aza indirmek i¢in gerekli onlemleri alacaktir. Bu onlemler arasinda, dogal yasam

alanlarinin korunmasi ig¢in 6zel bolgelerin belirlenmesi, ¢op ve atik yonetimi politikalarinin

vygulanmasi ve dogal kaynaklarin sirdurilebilir kullanimini tesvik eden uygulamalarin

benlmsenmesl yer alir.

otelim vah§| ngam koruma egitimleri, seminerler ve etkinlikler duzenleyerek yerel

ne i hedeflemektedir. Bu faaliyetler, yerel halkin vahsi yasamir

aync orumasini ve surdurulebilir iurlzm uygulamc

1 ek

'-' ar n
‘A.; b,ﬁv_‘, ml‘
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ﬁf' C kle or ylanma IgI veyx: ‘v“! /
O larda, bc nsiz bir yaban hayat uzmaninin iavs'&égng
sudan etklleglmlere ozelllkle ‘de beslemeye izin verimemektedir. Bb
ikilesimler,"vahsi yasamin dogal davraniglarini etkileyebilir, potansiyel saglik risklerine on
ag:ablllr ve yerel ekosistem dengesini bozabilir. Bu nedenle, Otelimizde vahsi yasamia. -
dogrudan etkilesimlerin kontrol altinda tutuimasina dikkat edeceglz Bu politika, otelimizin- . -
_ vahsi yasami koruma ve surdurulebilir turlzm.‘uygulamalarma ©olan taahhidini - . .
y"&rigﬂjmktadlr Tum p%rsonelrmu vé ‘m‘isqflrlenmlz bu] pg itikaya-vyum saglamakla sorumtudur
ve oiellmlzm“vahs‘ ngam kbrlgg\agc;gbalarma aktif-bir §ék||de katkida bulunmalar{ ‘

beklenmektedlr Wh & g K
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. o . —_— Ja: EN.POL 12
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

1. AMAC
Hotelimiz ; tum ¢alisanlar, taseronlar, tedarikgiler,

ziyaretcgiler ve misafirler dahil olmak uzere tesis
icerisinde bulunan herkesin saglk, givenlik ve m Rl teositin m
refahini saglamayi temel ilke olarak benimser. remeum

Bl., pOIlhkq Ile; o . ; Dur, kzpat dizened
- Is kazalarn ve meslek hastaliklarinin onlenmesi tahliye et
uvenli calisma ortaminin saglanmasi el Eiipmanlann yerinin goste

Yangla | spmiioe ik Yo g ve tanmianmass
miicadele o

ekipmany

Uyan
1sareti e T Dikkatli ol, dnlem al, kontro] et

.....

Zorunluluk Ozel bir davranss ya da eylen
13areti Kisisel koruyucu donamm k

Acil ¢ikss,
ilk yardim
1saret1

d.

4 IS'KULTURU
Calisan katlimi tegvik edilir ve guvenll dquanls

kUItOru O|U§|‘UI‘U|UI’ S RTORA e i e AT e A  x
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: o . —_— Ja: EN.POL 12
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI ©

5. RiISK YONETIMI

Riskler belirlenir, analiz edilir ve kontrol altina alinrr.

6. GUVENLi CALISMA ORTAMI ,th.
Guvenli alanlar olusturulur ve ekipman bakimlarn yapilir. ‘N‘*

7. EéiTiM ‘ lT::ie Dur, kapat diizenedt
J alisanlara duzenli egitim verilir. & gt

Ekipmanlarin yerinin goste
ve tammlanmasi

Yangmla
miicadele

ekipmany

Uyan
1areti Dikkatli ol, 6nlem al, kontrol et

Zorunluluk Ozel bir davranss ya da eylen
13arety Kigisel koruyucu donanim k

Acil gikss,
ilk yardim
1;aret|
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EN.POL 13

HERKES iCiN ERiSIM SAGLIK VE GUVENLIGI POLITIKASI

Hotelimiz engelli misafirlerimizin 6zel ihtiyaglarna duyarl bir hizmet
sunmayi taahhit eder. HERKES iCiN ERiSIM MiSAFIR KONAKLAMA SURECI
adiyla da bu sureci dokumante etmis bulunuyoruz.
Engelliler icin dUzenlenmis odalarimiz, genis kapi girisleri, 6zel banyo
olanaklari ve yuksek guvenlik standartian ile donatiimishr. Aynca,
engelliler i¢in o6zel olarak tasarlanmis ortak alanlanmiz, rahatca
dolasabilmelerini saglayacak duzenlemeler icermektedir.
izde ki restoran ve diger hizmet alanlarimiz, tekerlekli sandalye
gun duzenlemeler icermekte olup, menulerimizde de
° Yo enekler bulunmaktadrr.
n asmda kendilerini

da b gchlqrml

5 g
varsc ez.ervasyon

oge o
- \_!‘

nek iste i_Z.

. £ : Sl IR
v V KON elalel mb s e &
v‘

va uy e gallgmqk’radlr

3y ir viafil yapmqya hakki vardir ve tatil bir ihtiyactir. Bu nedenle
“hizmet verdlglnlz konaklama tesislerinin engelli ve engelsiz tUm
misafirlerimize, uygun fiziki altyapisinin gerek odalar gerekic. ve d|§ genel -
mekanlarda planlama asamasindan itibaren fitizlikle saglanmasr birinci
%ncgmlrnlzdlr Dezach-teul.l.mlsqﬂr ~memnun|yet|nm surduruleblllrllgl-lgln :

%emlnln kesmhsm deVdm etmesi ve deglgen
fe§'5|m|z icin oncellkkdlr

g ieknolopk gellgme'i@rln igklbl
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EN.POL 13

HERKES iCiN ERiSIM SAGLIK VE GUVENLIGI POLITIKASI

Herkese esit sartlarda hizmet anlayisi ve konusunda egitimini almis personelimiz ile
dezavantajh misafirlerimize sadece odalarinda degil, tum hizmet alanlarimizda
kendilerine evlerindeki konforu saglamak i¢in tUm ozverimizle ile hizmet

vermekteyiz. Kurumsal bilincimiz dezavantajin kiside degil fiziksel alanda oldugu

felsefesini ilke eden bir yonetim anlayisini benimseyerek, fiziksel alanlardaki
dezavantaji misafirlerimizin rahat ve konforu adina ulasilabilir kilmak

“énceligimizdir.

iz, turizm sekiorinde konaklama faaliyeti gosteren konaklama tesisidir.

., gida gi enligi §arﬂqunq uygun ve guvenilir gida Uretimi ve tuketimini

mi ile ilgili birimlerinin tUm surecleriyle ulusal ve

ili mevzuat gereklerine uyumluluk

' yan ve misafir

stirmeyi hedefler

ﬁ‘_

Sir imlz |;dc1.-
ar _| su&ﬂ"'"‘
and bagh olaraki’s

A%

igi mevzuat yis iloklerini yerlne ‘gefirmeyi, o
iIsafirlerimizin glda guvenligi isteklerini karsilamayi ve
R .
- misafir | iyetini sirekli kilmayi, ¢ Gida guvenligi uygunlugunun surekliligini
L sagiar rak Uzere insan, teknoloji ve gerekli diger kaynaklara yatirm yapmayi, e
IIg|I| tuUm birimler ve tedqukgllerlmlzde gida guvenllgl farklndallgl oIU§’rurmay| ve -

e . - “ )

- periyodik gozden gegirmeyi, o. HACQP
GMP ve“'ﬂ‘rger llglll.,proses kontrol yone’ﬂm programlorM|WQulamqyl faahhut eder..
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= .y - EN.POL 14
GIDA GUVENLIGI POLITIKASI ©

Sirketimiz, turizm sektorinde konaklama faaliyeti gosteren
konaklama tesisidir. Onceligimiz, gida giuvenligi sartlarina
uygun ve guvenilir gida Uretimi ve tuketimini saglamaktir.
irketimiz, gida uretimi ile ilgili birimlerinin tUm surecgleriyle ulusal
ararasi gida guvenlik standartlan ve ilgili mevzuat
glar Al > J . Vede

> S
Un surekliligini saglamak Uzere insan,
yerekli diger kaynaklara yatinm yapmayi, e ilgili

um birimler ve tedarik¢ilerimizde gida guvenligi farklndqllgl

olusturmayi ve yayginlastirmayi, e Gida guvenligi amag ve =

-~ hedeflerini bellrlemeyl |zlemey| ve periyodik_ gozden geglrmeyl g
_' ‘WHw ‘GMP_ve dige:-rlglll p;oses kOnftoT yon;ehmf " s e i
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- i oy - EN.POL 15
1. Amac KISISEL VERI GUVENLIGI POLITIKASI
Bu Kisisel Veri GUvenligi Politikasi’'nin (bundan sonra “Politika” olarak anillacaktir) amaci, ADRANOS HOTEL
, (bundan sonra “Otel” veya “Veri Sorumlusu” olarak anilacaktr) tarafindan islenen tum kisisel verilerin
guvenliginin saglanmasina yonelik cerceveyi, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), ilgili
'r mevzuat ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu (Kurul) kararlarina uygun olarak tanimlamaktr.

nlan, ¢alisan adaylar, oteli ziyaret eden kisilel fel hizmetlerini (Wi-Fi, web
ilerin ve diger Uginci tarafiann
k | %i' ' ' i
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¢ zer\irﬁ'l"i'c‘;‘in'ylli(.\'lKK’n|n 3. maddesinde yer alan

gve Irtibat Kisisi : R gl
orumlusu: ADRANOS HOTEL ,KVKK kapsaminda Veri Sorumlusu’dur. | b
Veri Sorumlusu irtibat Kisisi: hotelimizKVKK kapsamindaki yukumluluklerln yerine geﬂrllmeswe |IglI| k|§| '
basvurularinin yonetilmesi amaciyla bir Kisisel Verilerin Korunfmcm Komlte5| olugfurmugwr Irhbgfbﬂgﬂen
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EN.POL 15

KiSISEL VERI GUVENLIGI POLITIKASI

5. K|§|sel Verl I§Ieme Ilkelerl

Jsunun hUkUkI yukumliligunu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi; Mahkeme

‘

kararlari veya yasal denetimler kapsaminda yetkili mercilere: bllgl verilmesi. = omar 0 0T
e oy |

IIg|I| kisinin_kendisi tarafindan qlen|Ie§i|r|Im|§ olmasi. sl e T GRS L o e,

B|r hakkin ie5|51 kullanllmasn veya korunmgsuq:m veri |§Iememn zorul’ﬂp1 olmcm 0 g A 5
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B ey Fon oact EN.POL 15
KISISEL VERI GUVENLIGI POLITIKASI

ktanimasi (Yurt ici

ifreleme (Kriptografi)
Veri Yedekleme 4 >
F|1|ksel Guvenlilk Onlemleu.. A
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: " . . o EN.POL 16
ZARARLI MADDELER VE KIMYASAL YONETIM POLITIKASI

alhsanlar: Tum ¢ahsanlar, bu politikay!r anlamak ve uygulamak klmyqsql yonetimiyle |Ig||| sorunlcm b||d|rmek

e

ve kimyasal guvenlik onlemlerine uymakla sorumludur. . o —
4.3. Tedarikgiler: Tm k|myasal mcddelerl tedarlk edenjer, bu pohhkaya U mayr Qeklenlryebenzewygqumalqn
~benqnsemelerrte§wk edilir, .~ ey e A : : » _—




: B . . EN.POL 16
ZARARLI MADDELER VE KIMYASAL YONETIM POLITIKASI

5. KIMYASAL YONETIM UYGULAMALARI
5.1. Is Saghgi ve Guvenligi:
» Kimyasal maddelerin guvenli kullanimini tegvik etmek i¢in ¢alisanlara egitim

nyasal sizintilarn ve kazalan hizh bir sekilde bildirip duzeltmek igin

6. GOZDEN GECIRME VE iYILESTIRME
Bu Kimyasal Yénetim Politikasi, e’rklllllglm ve uyguniugunu saglamak |g|n y|II|k A e o
“olarak. Wn gerc;mleé’ekhuﬁe‘remjgmde deglsjkllkler ve illesﬁrmeler v o B

uyum sqglamak
- | s o

v v
A T - o e

“organizasyohlin hed’eﬂerme*vev‘g‘lg:lgén‘eﬁ’iy’lnqygulam
amacnyla yapllacakm%,



- EN.POL 17
YASAL UYUM POLITIKASI

ADRANOS HOTEL ,olarak isletmemiz, yasal tum yonetmelik, teblig ve mevzuatiari iaklp etmeka.
yasal yukumluluklerln birer kopyasi bunyemlzde arsivienmektedir. ilgili yasal ﬂ..

isiklik olmasi halinde politiko anmizi bu dogiuliuda ye |Iey|p,

 Otelin Turizmle ilgili bir dernege Uye olduguna dair evrak . -
* Yangindan Korunma Sistemleri Bakim Kayitlari ve Denehm Raporlqu ,
» Elektrik Tesisat Bakim Kayitlari ve' Denehm ,Ra-porlarl
"‘Akgw&aklm Kaylﬂ‘dn‘\re Denetm; . p.orlan
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b E - EN.POL 18
SERA GAZl YONETIM POLITIKASI

4.1. Yonehm Kadrosu: Yonetim kadrosu, sera gazi politikasi i |c;|n Ilderllk saglar kaynqklcm tcrh3|s , SOABI-VEF R v =5 W
hedeflere ulasma konusunda rehberlik yapar. e e TN “g :
- 4.2, Callganlar Tom cahsanlar, bu politikayr anlamak ve uyguldmgk, serq gqn emlsycnlqrml aqufm‘ e
,gpbqlarmq kthmquq epgrjt venmhhgg\i artirmékla sorumlydur .t o S0 RN *
4 3 lkgjler \éﬁ MlsqflrlgrTeéq‘ﬂkcllewexmlscﬂrler“' e‘-ierigazl polif hkasma uygUn hareket etmeye te§V|k
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EN.POL 18

SERA GAZI YONETIM POLITIKASI Y

NETIMi UYGULAMALARI

AT - 0 ,_'

oanyalan dizenlemek ve misafirlerimize

U"Uygulamalari tanitmak. i Vg L
. GOZDEN GECIRME VE iYILESTIRME ot el i R e R e o
Bu Sera Gaz Politikasi, etkililigini ve uygunlugunu saglqmak n;;lm e BT W " e T
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- EN.POL 19
SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

isletmemiz, faaliyet gosterdigi bolgede ekonomik, sosyal ve
cevresel surdurulebilirligi desteklemeyi, topluma deger katmayi
gelecek neslllere daha yasanabilir bir cevre blrakmayl temel

osyal destek saglamaylve toplum yararina
en faaliyetlere katkida bulunmayi kurumsal

sorumlulugumuz olarak benimseriz. Egitim, saglik, cevreve. .- - ... b e R
sosyal dayanisma alanlannda gerceklestirilen calismalarg, e, oo s T ST A e
_ destek vererek, icinde bulundugumuz toplurpun geh;tmme katki' | e gy . - S
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i EN.POL 19
SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

ot emlz ium faallye’rlermde insan haklanna saygiyi esas alir;
| e karsi durur ve esi at ilkesini benlmser

|, A g
\‘>'0\~. 1 KAl

ne gehrmeyl efik egerlere bagh kalmayi ve
rizm ilkeleri gcergcevesinde surekli gelisim saglamayi
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: xlinkpe? , s EN.POL 20
ENTEGRE YONETIM SISTEMI POLITIKASI

»

uygulamak ve surekli gelistirmeyi amag edinir. Bu kapsamda; -~ - “- -
Enerji ve dogal kaynaklan verimli kullanmak, - e,

.. Eki gman almlarinda cevre. -enerji dos’ru urunle; kullanmqk o
e\?'ébk#s s-ve 3|s’rem| ST ygrmymg q[tmm mlesturmebf yapcu'ak errerjl iasarrufu yqpméﬂ(ve dogql
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" .= : G EN.POL 20
ENTEGRE YONETIM SISTEMI POLITIKASI

Enerjl verlmllllgl yUksek olan Urun, proses ve hizmetlerin tasarimi ve tedarigi ile enerj% erformansini

ve ekonomi
= 1

evre, is Saghgi ve Guvenligi, Gida Givenligi, Enerji Yonetim Sistemleri risklerini tespltedlp b‘u-nlarl en”
aza indirmek i¢in surekli caba sarf etmek; ongorulemeyen olqylarlq bag etmek UZéreJWgun GCH
~_durum planlarmm yururlikte. olmasini saglan‘l“" ey A, 5 LT N s B {
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= ol - o EN.POL 21
MISAFIR MEMNUNIYETI POLITIKASI

Aemnuniyetinin OlgcUlmesi




EN.POL 21

MISAFIR MEMNUNIYETi POLITIKASI
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= aekl yy EN.POL 21
MISAFIR MEMNUNIYETI POLITIKASI

7. Performans Gostergeleri

Genel musteri memnuniyet anketi orani

Sikayet ¢ozum suresi

Tekrarlayan sikayet sayisi

Online puan ortalamasi

Surdurulebilirlik vygulamalarina misafir kahlim orani

ilgili Standart ve Referanslar




EN.POL 22

SURDURULEBILIR ULASIM POLITIKASI

3.3 Personel Ulasimi -
__Personel serws kullqnlml ,te§ylk edrlrr

Uygun durﬁ

'1
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A e EN.POL 22
SURDURULEBILIR ULASIM POLITIKASI

CEVRE DOSTU
ULASIM

7. Taahht i - sy =
I§Ieimem|z, ulasim kaynakl q:evresel eftkileri azalimqyl gluguk kurbonlu ufagm ql’remahtlenm

g '_q;-;atekjemeyl ve surd_gwlerb[llr destmasyon y-‘onehmlme katkl suglamayﬂ ’raahhu’r ed'e‘r ﬁf‘ ’“’




koS - EN.POL 23
1. Amac CEVRE DOSTU URUN KULLANIMI POLITIKASI

Bu politikanin amaci; isletme faaliyetlerinde ¢cevreye duyarl Urunlerin kullanimini

tesvik ederek dogal kaynak
Uketimini azaltmak, atik olusumunu en aza indirmek ve ¢gevresel etkileri kontrol altina qlrﬁakhr.

apsam

et
- y %
U .4 RN :R-‘.‘y : e w

K urunlerin kuIIcmlml mimkin oldugunca azalthlr

N :
o - . e

Ullanilabilir veya ¢ok kullanimlik alternatifler tercih edilir ‘ L
Misafir alanlarinda gereksiz sarf malzemesi iukehml onlenlr oo B - 2 At " R L s
3.3 Temizlik ve Kimyasal Yonetimi R O o YT W G e, T
. Gevre dostu ve sertifikall temizlik drénleri tercib edlllr e T AR T
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koS -y EN.POL 23
CEVRE DOSTU URUN KULLANIMI POLITIKASI

3.4 Ambalaj ve Tedarik Yonetimi
BUyuk hacimli ve toplu ambalaijli Urunler tercih edilir
ambalcu iceren urUnlerden kaginilir

adarikgiler deste
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evre dostu Urun kullanimini yayginlastirmayi, kaynak

uketimini azaltmayi ve ¢evresel efkilerini surekli |y|Ie§t|rmey| s 0 ot 1 R
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- - =1 NNC . EN.POL 24
KULTUREL SURDURULEBILIRLIK VE MULKIYET HAKLARININ

KORUNMASI POLITIKASI

1. Amag¢

Bu politikanin amaci; isletmenin faaliyetlerinde yerel dogal,

Ulturel ve ekonomik kaynaklan kullanirken yerel halkin haklarini,

alliesml ve refahlnl korumak kaynak kullanimini
rum hIr s e onetme 1-"'

I\ |

UZerinde"olumsuz etki olusturmamasini

el'yasam duzenini bozabilecek vygulamalardan kaglnlr
3.2 Dogal Kaynaklarin Sorumlu Kullanimi

Su, enerji ve dogal kaynaklar verimli kullanilir '.,'f Dress 0T g ARG i g P o
. Yerel halkin kullaniminy eikﬁeyebllecek q;mhfkéhmden kagmlllr o s e
Kurakhﬂ&ya kay,,nak klsgj dumrhlarmela tu”kehm qu,ltlcl@onlerrder' R s
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- - =1 NNC . EN.POL 24
KULTUREL SURDURULEBILIRLIK VE MULKIYET HAKLARININ

KORUNMASI POLITIKASI

3.3 Yerel Ekonominin Desteklenmesi
Yerel Uretici ve tedarikgilere oncelik verilir
~ Yerel Urin ve hizmetlerin kullanimi tegvik edilir
peratif ve kiguk isletmeler desteklenir

o i

AdKIl IC
gsirt kullanimi
avresel etkiler

Gerekli durumlarda duzeltici onlemler alinir. s o i AR it E

4. izleme ve Degerlendirme R D s T g RS a gl - A

Y@[el iedarlk orani yillik olarak iakrgedlllr.. & S e A0 W TR o AR W
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- - Bl Al e = » EN.POL 24
KULTUREL SURDURULEBILIRLIK VE MULKIYET HAKLARININ

KORUNMASI POLITIKASI

Yerel paydaslardan gelen geri bildirimler degerlendirilir

Sosyal ve ¢cevresel etkiler yonetim toplantilarinda gozden

gegirilir

5. Referanslar

GSTC Yerel Toplum ve Ekonomik Fayda Kriterleri

TGA Surdurulebilir Turizm Programi

Isletme Siirdurulebilirlik Politikasi

aahhut
memiz, yerel kaynaklar kullanirken yerel toplumun




EN.POL 25

YEREL KAYNAKLARIN KULLANIMI VE YEREL HALKIN KORUNMASI POLITIKASI
1. Amag¢
Bu politikanin amaci; isletmenin faaliyetlerinde yerel dogal, kulturel ve ekonomik
naklari kullqnlrken yerel halkin haklarni, yasam kallfesml ve refthnl korumqk

Yerel uretici ve tedarikgilere oncelik verilir
Yerel urun ve hlzme’rlerln kullanimi tesvik edilir...
“Yerel koo ‘emiif;.-ve ki 'Iﬁe‘tmglgt;de‘sieldve,ﬁlr
3.4 KUltu \We Sos,yul Dengen.hﬂ(orun#ﬁu&w 5

Xerel koltior ve gelenﬂlere say&&sﬁbnm
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YEREL KAYNAKLARIN KULLANIMI VE YEREL HALKIN KORUNMASI POLITIKAS| =N.POL 25

Turistik faaliyetlerin kilturel degerleri olumsuz etkilememesi saglanir
Misdfirler yerel topluma saygili davranmalar konusunda bilgilendirilir »
3.5 Yerel Paydaslarla is Birligi
isletmemiz;

s 1= " -

yonermmmTop :'.;;—_:.;:.'g‘{ a qoz en gegirilir

-

. oplum ve Ekonomik Fayda Kriterleri | g Ea i —
TGA Surdirilebilir Turizm Programi . ey R Ay e

isletme Surdurulebilirlik Politikast . - e s e = 8

1) s T S SRR e S B e, A = A i T
B RIS G e AT e ™ s T e e
« Islefmemiz, yerel kaynaklgn Kulldnirken.yerel foplumunthaklarii ve réfahint korumay, bdlgesel
- ykalkinmaya katki 5%6mGY!aVWWdWﬁléBiﬂxr‘ destinasyon yonetimine destek oimay taahhit eder.
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EN.POL 26

UCRET POLITIKASI VE CALISAN REFAHI POLITIKASI
1. Amag¢

Bu politikanin amaci; ¢calisanlara adil ve seffaf Ucretlendirme saglamak, ¢alisan refahini desteki.
surdurulebilir turizm ilkeleri dogrultusunda guvenli, saglkl ve motive edici bir calisma oriqml
dlusturmaktir.

asal sinirlar |g|nde plcmlar

onlemeye yonelik duzenlemeler yapar
Dinlenme ve mola surelerine uyulmasini saglar g
is- yasam dengesini des’rekleyen b|r gallgmq ortqml qug,’rurm:f e .
-3:4 Saghk ve Guvenlik .. o Gy -
& §agiMuvenlfgl uyg u'igmeﬂ&:lrr &ﬁienh prdrdk yurutullg
é ve kor%muieklpmhn saglamr | ,
is kazalcm ve meslek h ’ralrklannln gnlenmesicigin gereklt tedbirler ainir




UCRET POLITIKASI VE CALISAN REFAHI POLITIKASI EN.POL 26

3.5 Calisan Memnuniyeti ve Katilm
CG|I§CII'I memnuniyeti duzenli olarak olgulur
Oneri ve geri b||d|r|m mekqnlzmqlqu olugiurulur

grdurulebilir Turizm Programi

6. Taahhut . | |
isletmemiz, ¢alisanlarna adil iicret, givenli calisma kosullan ve' yuksek refah standartlarl o

sg,glamayl bu yakla.gmlsurekll gel;ghrmeywé _surduwleblhr 1ur|zm|n sosyal boyuh.ma katkqu o o
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YEREL DESTINASYON KATILIM POLITIKASI EN.POL 27

1. Amag¢
Bu politikanin amaci; isletmenin faaliyet gosterdigi destinasyonun ekonomik, sosyal ve

kilturel gelisimine katki saglamak, yerel degerleri korumak ve surdurulebilir furizm
ilkeleri dogrultusunda yerel paydaslarla guclu is birlikleri olusturmaktr.
\apsam

aaliyetlerini

IS PO ey EVRE D
gelenek ve degerler hak dq bllgllendlrme yapilir & U._Asf,)\,\STU

, gastronomi ve kulturel etkinlikler desteklenir

Gt irasa zarar verebilecek faaliyetlerden kaginilir | W S
3.4 Yerel Paydaslarla Is Birligi Isletmemiz; Yerel yonefimler - "~ B i e
Turizm dernekleri ve kooperahfler SlVlI ioplum kyruluglarl Deshnd’s.yon yone’qm s o R O
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YEREL DESTINASYON KATILIM POLITIKASI EN.POL 27

3.5 Cevresel ve Sosyal Sorumluluk »

Destinasyonun dogal kaynaklarinin korunmasina destek verilir

Yerel gevre ’remlzllgl ve farkindalik ¢alismalarina katlim saglanir
msal fo saglayan sosyal sorumliuluk rolelerl yuruiulur

sle z, faaliyet gosterdigi destinasyonun korunmasma gellghrllmesme ve yerel ioplumun s
refahina katkl saglamayi taahhit eder. » , . i .
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8 Surdurulebilir ve Etik Calisma Kulturo




SURDURULEBILIR BIR GELECEK iCIN BIRLIKTE...

Bizi tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz.

Dogaya, topluma ve gelecege deger katmaya devam ediyoruz.
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